
Un phone center è un’ attività di telecomunicazioni dove gli apparecchi, telefoni, fax, computer o 

altri terminali telematici, vengono messi a disposizione degli utenti al fine di inviare comunicazioni 

verbali e/o scritte. Anche in questo caso l’utilizzo del servizio è soggetto a pagamento con tariffa 

oraria o a minuti.  


