
ACCESSO ALLA PIATTAFORMA 

 
La domanda si può presentare esclusivamente online accedendo alla Piattaforma per la gestione dei 

servizi abitativi di Regione Lombardia (https://www.serviziabitativi.servizirl.it/). 

 
Cliccare su “Cittadino” e accedere mediante: 

- credenziali SPID (Sistema pubblico di identità digitale, https://www.spid.gov.it/richiedi-

spid); 

- CIE (Carta d’identità elettronica) con relativi PIN; 

- TS-CNS (Tessera sanitaria - Carta nazionale dei servizi) dotata di microchip/certificato di 

autenticazione e relative chiavi di accesso. 

 
Può essere utile consultare i seguenti link: 

- “Servizi abitativi pubblici in Lombardia. Come presentare la domanda online”: 

https://www.youtube.com/watch?v=m4d2HVNSbgE; 

- “Registrazione al servizio bandi online di Regione Lombardia con SPID”: 

https://www.youtube.com/watch?v=lP8m9oZCfxg; 

- “Registrazione al servizio bandi online di Regione Lombardia con CRS-CNS”: 

https://www.youtube.com/watch?v=kYhxXL8Se98. 

 
 
Per effettuare l’accesso sul pc tramite CIE utilizzando il lettore smart card seguire le istruzioni: 

https://idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial/computer/lettoreusb.jsp. 

 
In caso non si abbia a disposizione un lettore smart card per la CIE, è possibile scaricare sul proprio 

cellulare l’applicazione CieID. In tal caso si consiglia di seguire le seguenti istruzioni: 

- https://idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial/mobile/tutorial_android.jsp per cellulare 

ANDROID; 

- https://idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial/mobile/tutorial_ios.jsp per cellulare 

APPLE. 

 
Video tutorial disponibili: 

- “ENTRA CON CIE” livello 3 in modalità mobile in lingua italiana; 

- Mobile „Anmeldung mit CIE“ Stufe 3 – Deutsch in lingua tedesca; 

- "ENTRA CON CIE" in modalità "MOBILE" - YouTube; 

- "ENTRA CON CIE" in modalità "DESKTOP con SMARTPHONE" - YouTube; 

- "ENTRA CON CIE" in modalità "DESKTOP" - YouTube.  



 

 

 
  



 

 

 

 

 

Per richiedere il PIN della carta d’identità elettronica (CIE) o della tessera sanitaria - carta nazionale 

dei servizi (TS-CNS dotata di microchip/certificato di autenticazione) è possibile prenotare un 

appuntamento presso Palazzo Broletto o presso le Anagrafi decentrate attraverso il sito del Comune di Brescia 

(https://prenotazioni.comune.brescia.it/). 

Per eventuali ulteriori informazioni chiamare: 

030.2977783 - 030.2978266 - 030.2977760 - 030.2978638 

dal lunedì al venerdì dalle ore 08.15 alle ore 12.30 

martedì dalle ore 13.45 alle ore 16.15 

sabato dalle ore 08.15 alle ore 12.15 

 

L’attivazione delle credenziali TS-CNS è possibile anche presso la Casa delle Associazioni in 

via Cimabue, 16. L'accesso è libero negli orari di apertura: dal lunedì al giovedì 9.00-12.15 e 14.00-

15.45 / il venerdì solo la mattina. Per informazioni tel. 030.2309280.  



Procedere con una NUOVA DOMANDA. 

 

MODULO 1 – DATI DEL SOGGETTO RICHIEDENTE 

 

 

 

I dati anagrafici del richiedente sono già precompilati, in quanto acquisiti dagli strumenti di 

autenticazione (SPID, CIE o TS-CNS). 

 

 

 

Compilare i dati mancanti.  



 

 

 

 

Il tasto  va utilizzato se il nucleo familiare richiedente è composto da più persone. 

 

Il richiedente deve inserire un indirizzo dove sia reperibile (nome su campanello e cassetta postale), 

nonché un contatto telefonico funzionante e un indirizzo di posta elettronica che sia tenuto 

monitorato. 

 

 

 



 

 

 

 

N.B.: i nuclei familiari di nuova formazione che debbano ancora costituirsi devono comunicare l’Isee 

e il valore patrimoniale mobiliare e immobiliare per entrambi i nuclei familiari di provenienza. Ai 

fini del calcolo dell’ISBAR viene considerato l’indicatore Isee più basso. 

Tali nuclei non possono essere classificati come indigenti. 

 

 



MODULO 2 – SCELTA DEGLI ALLOGGI 

 

Nella domanda il richiedente indica sino a due unità abitative, anche appartenenti a diversi enti 

proprietari, adeguate alla composizione del proprio nucleo familiare. 

La mancata indicazione di almeno un’unità abitativa, qualora sia presente un alloggio adeguato, non 

consente la presentazione della domanda. 

Le preferenze espresse in fase di domanda non hanno carattere vincolante per l’ente proprietario in 

sede di assegnazione: ciò significa che nel caso le unità abitative indicate dal richiedente non siano 

disponibili, l’ente proprietario assegna un’unità abitativa adeguata al nucleo familiare ove 

disponibile. 

 

N.B: le graduatorie sono formate sulla base degli alloggi scelti, per cui è sempre preferibile scegliere 

un alloggio del Comune di Brescia e un alloggio di proprietà Aler, in modo che la domanda sia 

presente in entrambe le graduatorie. 

 

 

 

 



Per individuare facilmente l’alloggio scelto è possibile cercare il Codice alloggio corrispondente. 

Per aprire la schermata sottostante cliccare sulla riga dell’alloggio che interessa. 

 

 

 



 

 
 
Se si sceglie almeno un alloggio di proprietà del Comune di Brescia e si ha un Isee superiore ai 3.000 

euro, la Piattaforma chiederà anche se si fa parte della categoria oggetto di riserva da parte del 

Comune, ossia “Nuclei che alla data di presentazione della domanda sono in carico al Progetto di 

contenimento sfratti del Comune di Brescia e nuclei assegnatari di un alloggio del servizio abitativo 

transitorio, il cui contratto non è più rinnovabile per il raggiungimento dei cinque anni previsti dalla 

normativa”. Attenzione: coloro che hanno i requisiti di accesso al SAP e che rientrano in questa 

riserva faranno domanda col proprio educatore o educatrice di riferimento. 

  

 

 



MODULO 3 – CONDIZIONI DEL NUCLEO FAMILIARE 

 

Le condizioni dichiarate devono essere possedute sia al momento della presentazione della domanda 

sia al momento della verifica. A seconda della composizione del nucleo familiare richiedente, la 

Piattaforma proporrà diverse condizioni familiari (punto 10 del bando). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

A seconda della composizione del nucleo familiare richiedente, la Piattaforma proporrà diverse 

condizioni abitative (punto 11 del bando). 

 

 



 

 

A seconda delle condizioni familiari dichiarate e della loro compatibilità con le “Altre categorie di 

particolare e motivata rilevanza sociale”, la Piattaforma potrebbe proporre la compilazione anche 

della sezione “Categoria particolare” come indicato al punto 14 del bando. 

 

 

  



MODULO 4 – POSSESSO DEI REQUISITI 

 

Anche i requisiti devono essere posseduti sia al momento della presentazione della domanda sia al 

momento della verifica. 

 

 

 

  



MODULO 5 – VERIFICA E PAGAMENTO 

 

 

 

Scaricare la bozza della domanda, controllare quanto dichiarato e, se tutto corretto, cliccare la casella 

“dichiaro di aver verificato che i dati inseriti nella domanda sono corretti”. 

 

 

 

A questo punto procedere con il pagamento del bollo: 

- se in possesso di marca da bollo cartacea dell’importo di 16 euro, inserire il codice 

identificativo della stessa e successivamente, dopo aver inviato e stampato la domanda, 

applicare la marca sulla domanda e tracciare un segno che ricada in maniera continuativa 

sull’etichetta e sul foglio sottostante. 

 

 



- se in possesso di carta di credito abilitata al pagamento online è possibile pagare la marca 

da bollo direttamente tramite la Piattaforma. 

 

 

 

Dopo aver pagato il bollo è possibile inviare la domanda. 

 

 



Attenzione: se la domanda rimane in fase di bozza non sarà inserita in graduatoria. 

A ogni domanda correttamente inviata è associato un numero di protocollo come indicato 

nell’immagine successiva. 

 

Alla domanda sarà anche associato un ID che permetterà di visualizzarla e tener monitorata la presa 

in carico da parte degli enti proprietari in fase di verifica. 

 

 

 

Al termine della procedura di invio della domanda: 

- scaricare e stampare la domanda; 

- apporre l’eventuale marca da bollo cartacea e annullarla tracciando un segno che ricada in 

maniera continuativa sull’etichetta e sul foglio sottostante; 

 

Per consultare o scaricare la ricevuta di una domanda già inviata: 

- cliccare su “La mia area” per visualizzare la sezione “In lavorazione”; 

- cercare la domanda (anche tramite ID); 

- cliccare su “Apri” e poi su “Scarica copia domanda”. 

  



DOMANDE IN STATO DI BOZZA 

 

Per completare o modificare una domanda in stato di bozza: cliccare su “La mia area” per visualizzare 

la sezione “Tutte le pratiche”. 

 

 

 

 

 

Cercare la bozza (anche tramite ID) e cliccare su “Apri”. 

 

Se si vuole eliminare la bozza, dopo averla aperta, cliccare sul comando  in fondo alla 

pagina e poi proseguire confermando nella schermata sottostante. 

 

  



ANNULLARE UNA DOMANDA GIÀ INVIATA 

 

In caso di errore/ripensamento, è possibile annullare la domanda già inviata e inviarne una nuova 

entro i termini di chiusura dell’avviso, pagando un nuovo bollo se il pagamento era avvenuto in 

maniera virtuale. N.B.: una volta effettuato il pagamento del bollo in maniera virtuale non è possibile 

chiedere il rimborso. 

 

Cliccare su “La mia area” per visualizzare la sezione “In lavorazione”. 

Cercare la bozza (anche tramite ID) e cliccare su “Apri”. 

 

 

 

 


