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INTRODUZIONE

Secondo quanto disposto dagli artt. 151 e 231 del D. Lgs. 267/2000 (Testo unico degli
Enti locali — TUEL), la Giunta Comunale allega al rendiconto una relazione sulla
gestione, disciplinata dall’art. 11, comma 6, del D. Lgs. 118/2011.

Il presente volume contiene, nelle prime tre parti, I'analisi e la valutazione della
gestione dell'esercizio 2023, con particolare riferimento all'illustrazione del significato
amministrativo, finanziario ed economico-patrimoniale delle risultanze finali, nonché
allo stato di attuazione dei programmi nell'ambito delle missioni di bilancio, in rapporto
ai contenuti del DUP — Documento unico di Programmazione e del bilancio di
previsione, risultanti alla data del 31/12/2023.

Per quanto riguarda gli obiettivi del DUP 2023/2025, che hanno declinato le linee
programmatiche del mandato amministrativo 2018/2023 conclusosi lo scorso maggio,
la rendicontazione € gia stata effettuata in occasione della formazione della relazione di
fine mandato, pubblicata nella sezione Amministrazione trasparente del sito
istituzionale comunale. Conseguentemente, nel presente volume non € riportata la
rendicontazione di tali obiettivi.

La parte quarta della relazione contiene il riepilogo delle partecipazioni detenute dal
Comune e lindicazione degli eventuali provvedimenti che hanno influito sull’assetto
delle partecipazioni in corso di esercizio.

Nella parte quinta € verificato il rispetto degli equilibri di bilancio nell'ambito dei vincoli
di finanza pubblica.

Nella parte sesta, Note integrative, sono contenute analisi piu approfondite della
gestione finanziaria, i principi applicati nella compilazione del conto economico e dello
stato patrimoniale, nonché i parametri di rilevazione delle condizioni di deficitarieta.

Infine, nell’Appendice sono inseriti I'elenco delle spese di rappresentanza sostenute
dagli organi di governo dell’Ente (ai sensi di quanto disposto dall’art. 16, comma 26 del
decreto legge 13 agosto 2011 n. 138, convertito nella legge n. 148/2011), il prospetto
delle entrate e delle spese per codice SIOPE (Sistema informativo operazioni Enti
pubblici), il quadro riassuntivo delle risultanze della piattaforma crediti commerciali
(PCC) e l'indicatore di tempestivita dei pagamenti (ITP).






PARTE PRIMA

I RISULTATI AMMINISTRATIVI DEL 2023

Missione 01
Servizi istituzionali e generali, di gestione e di controllo

Programma 01 - Organi istituzionali

Comunicazione e pubblicita dell attivita degli organi istituzionali

L'azione dell’Amministrazione comunale € da sempre finalizzata al miglioramento delle
attivita di comunicazione ed informazione con l'obiettivo, da una parte, di rispondere ai
doveri di trasparenza, imparzialita e parita di accesso che le leggi assicurano a tutti i cittadini,
dall’altra, di diventare organizzazione capace di agire il proprio mandato istituzionale con un
maggiore livello di coerenza rispetto ai bisogni dei cittadini e delle imprese.

Curare la comunicazione — luogo privilegiato del rapporto tra Amministrazione e cittadino —
significa far conoscere quanto viene fatto per consentire ai cittadini di comprendere,
utilizzare e giudicare e contemporaneamente permette all’/Amministrazione di farsi carico
con tempestivita dei bisogni e delle aspettative della citta.

In quest’ottica I'Amministrazione, in continuita con il percorso iniziato negli anni passati, ha
proseguito nelle azioni integrate di informazione e di comunicazione sia tradizionali, sia,
soprattutto, avvalendosi di diversi modi di interazione, come i social network per
comunicazioni tempestive e veloci.

Social network tradotto in italiano significa reti sociali. Con questa espressione si indicano
gruppi di persone connesse tra loro da un qualsiasi tipo di legame che si relazionano
costituendo una comunita. Oggi, I'espressione social network € piu comunemente usata per
indicare lo strumento utilizzato per creare e mantenere le reti virtuali e le comunita online.
Le pubbliche amministrazioni, in una situazione di continua innovazione tecnologica,
utilizzano sempre piu questi nuovi strumenti per comunicare con i cittadini. Tali strumenti
offrono infatti la possibilita di comunicare con target di utenti spesso non raggiunti con i
mezzi tradizionali e sono un utile strumento per informare e far partecipare i cittadini.

Le finalita che il Comune di Brescia ha voluto e vuole perseguire attraverso I'utilizzo dei
social sono, oltre che favorire la conoscenza delle disposizioni normative, illustrare le attivita
delle istituzioni e il loro funzionamento, favorire I'accesso ai servizi pubblici, comunicare le
numerose iniziative promosse che riguardano temi di rilevante interesse pubblico e sociale,
nonché promuovere I'immagine del Comune dando visibilita a eventi dimportanza locale. I
socialsono inoltre un utile veicolo anche per accorciare la distanza tra istituzione e cittadino,
aumentando il rapporto di fiducia e implementando i canali di ascolto forniti dalla pubblica
amministrazione.

Gli obiettivi dell’Ente si sono focalizzati prioritariamente sui temi che impattano fortemente
sulla cittadinanza e sulla qualita della vita urbana, concentrando le attivita di comunicazione
in particolare sulle tematiche attinenti alla fruizione delle numerose opportunita di
intrattenimento culturale e ricreativo, alla promozione del territorio cittadino, all’erogazione
dei vari servizi pubblici o0 a domanda individuale, ai cantieri cittadini e alla viabilita.



Gli account istituzionali sui social network hanno assunto cosi il ruolo di un vero e proprio
“sportello di informazione”, una sorta di prolungamento dell’'ufficio URP (Ufficio Relazione
con il Pubblico) che continua a rivestire per '’Amministrazione particolare interesse quale
punto di contatto tra cittadini e Amministrazione. Il sistema in uso costituisce una sorta di
Citizen Relationship Management, che ha consentito di analizzare i dati forniti dagli utenti
stessi con l'obiettivo di definire meglio i servizi, consentire sistemi di personalizzazione
sempre maggiori ed aprire nuovi canali di comunicazione diretta con il governo politico della
citta. L'attivita dell’'URP continua ad essere di fondamentale importanza per i rapporti con i
cittadini.

Il sito webistituzionale dell’Ente resta lo strumento principale per rendere sempre disponibili
le informazioni, garantendo usabilita e accessibilita alle informazioni creando omogeneita di
ricerca in tutti i siti della pubblica amministrazione. A disposizione del cittadino per effettuare
segnalazioni su eventuali disservizi o inoltrare richieste di informazioni, vi sono poi alcune
applicazioni che favoriscono il dialogo diretto con il Sindaco e la Giunta attraverso la
compilazione di form online dedicate alla raccolta di segnalazioni, suggerimenti e /nput
propositivi, nonché applicazioni online per l'interazione diretta con gli operatori degli sportelli
dell'lURP e degli URP decentrati nei diversi uffici di zona.

La partecijpazione decentrata

Nel corso del 2023, anno di transizione tra due mandati amministrativi, il settore
Partecipazione ha mantenuto costante la propria attivita nei quartieri, sia per quanto
concerne la realizzazione di iniziative, sia per quanto concerne il supporto all‘attivita dei
Consigli di quartiere.

A tale proposito, non appena insediatasi la nuova amministrazione, in vista delle
consultazioni per la nomina dei nuovi rappresentanti dei Consigli di quartiere, ha intrapreso
un‘azione di revisione del regolamento per il funzionamento dei Consigli di quartiere, al fine
di adeguarlo sempre piu alle necessita operative emerse negli anni, nonché di affinare le
competenze dei Consigli sul territorio, anche e soprattutto in sinergia con altre realta
partecipative operanti nei quartieri. Tale revisione € stata approvata a gennaio 2024 dal
Consiglio comunale, consentendo di addivenire alle prossime consultazioni dei Consigli di
quartiere con uno strumento regolamentare attuale e performante.

Sebbene siano posticipate le consultazioni per I'elezione dei nuovi Consigli di quartiere, non
& venuto meno per gli attuali Consigli il ruolo di rappresentanti della cittadinanza, attraverso
la loro presenza sia nell’ufficio di presidenza delle consulte, sia nelle riunioni degli Osservatori
istituiti dall’Amministrazione per la tutela ambientale. Sono infatti stati nominati nel mese di
dicembre 2023 i componenti degli Osservatori, che resteranno in carica sino a costituzione
dei nuovi Consigli di quartiere.

Sono stati calendarizzati incontri in presenza nei diversi quartieri cittadini, sui temi di
maggiore interesse per i singoli quartieri o per l'intera citta, con il Sindaco e gli assessori
delegati.

L'anno di “Bergamo Brescia capitale della cultura” ha costituito I'occasione per alcuni Consigli
di quartiere di progettare percorsi culturali per il proprio quartiere, attraverso specifici bandi
comunali, finalizzati a declinare la partecipazione all’evento nei vari territori della citta, con
un ottimo riscontro da parte della cittadinanza.

In sinergia con i Consigli di quartiere, si & inoltre lavorato alla programmazione delle attivita
di animazione socio-culturale estiva (circa 43 eventi nei diversi quartieri) e di quelle natalizie
(circa 20 eventi nei diversi quartieri), che hanno consentito alla cittadinanza di ogni eta di
vivere momenti di aggregazione e conoscenza. I consigli di Quartiere si sono fatti parte
attiva, condividendo e presentando proposte avanzate dalle associazioni del territorio,



finalizzate anche al finanziamento delle iniziative con contributo fino all'80% delle spese
sostenute.

Anche le numerose “cene di quartiere”, appoggiate e cofinanziate dall’Amministrazione con
il benestare dei Consigli, hanno riportato un’ottima partecipazione e gradimento da parte
dei cittadini.

Consueto successo ha riscosso anche la rassegna di “Sport al parco” (circa 8.877 partecipanti
alle 28 attivita previste), sempre confrontandosi con i Consigli territoriali. Sono state
introdotte nuove discipline sportive che, oltre ad avvicinare i cittadini all’attivita sportiva,
hanno contribuito a fare conoscere le bellezze naturali delle colline e dei parchi della citta.
Limpegno per il futuro sara dunque quello di implementare e differenziare ancor piu le
proposte.

Nel mese di ottobre 2023 sono iniziati nelle palestre scolastiche del territorio ed in alcune
sale civiche 81 corsi suddivisi tra ginnastica anziani, adulti, discipline sportive varie (yoga,
pilates, cross training, ecc...), raggiungendo il numero di 1.741 iscritti.

Sono inoltre stati attivati 23 corsi culturali e del tempo libero (fotografia, teatro, lingue,
taglio e cucito, letteratura) con 314 iscritti.

Tutte le attivita sopra citata sono proposte ai cittadini con tariffe calmierate; consentono
I'adesione anche delle fasce sociali meno abbienti, favorendo lo svolgimento di attivita
motorie utili al benessere, le relazioni sociali ed i rapporti di amicizia.

Nel 2023 e proseguita l'attivita di restyling delle sale civiche, grazie soprattutto all'apertura
del progetto a Istituti superiori presenti sul territorio che hanno nell’'offerta formativa dei
corsi artistici, portando a frutto la decorazione di 2 spazi civici a disposizione dei Consigli di
quartiere e della cittadinanza. Sono gia stati ripresi i contatti con le Accademie di belle arti
del territorio e gli Istituti artistici per continuare il progetto anche nel prossimo anno.
Grazie all'operato di Casa delle Associazioni, numerosi sono stati nel 2023 i progetti gestiti
nel quartiere S. Polo Cimabue, in sinergia con le realta del territorio, che hanno coinvolto
molti cittadini di diverse fasce d'eta, dagli anziani agli adolescenti, italiani e stranieri,
spaziando dall’'educazione alla cura degli spazi, all’alfabetizzazione digitale, alla conoscenza
dei servizi del territorio e al piacere di conversare e svolgere insieme attivita ludiche.

E’ proseguita la consueta attivita di concessione di numerose sale e spazi civici ubicati nei
diversi territori del Comune, ed utilizzati sia in via continuativa che occasionale da istituzioni,
associazioni e privati cittadini.

Programma 02 - Segreteria generale

Nel corso del 2023 sono stati perseguiti i seguenti obiettivi:

- potenziamento del ruolo del settore Segreteria generale, prevenzione della corruzione e
trasparenza, quale supporto nell'individuazione di procedure il piu possibile snelle e
trasparenti e raccordo per una visione unitaria dell’Ente;

- attivita di consulenza e supervisione della regolarita amministrativa dei provvedimenti e
degli adempimenti in materia di trasparenza amministrativa.

Con riguardo a quanto sopra indicato, si € proseguito con l'organizzazione di corsi ed

incontri, tenuti dal personale interno, rivolti ai titolari di elevata qualificazione del Comune e

ai referenti della protocollazione, al fine di illustrare il contenuto del manuale di protocollo

informatico, cosi da uniformare e coordinare le regole di fascicolazione e di gestione
documentale presso tutti i settori comunali, garantendo agli stessi supporto e consulenza.

In particolare, nel 2023 sono stati realizzati i seguenti corsi:

- “Pubblicazioni ai sensi del D.Lgs. n. 33 del 2013”, 14 marzo 2023



- “La redazione dei provvedimenti amministrativi”, 22 marzo 2023

- “Gli incarichi professionali”, 28 giugno 2023

- "Il manuale della gestione documentale”, 20 settembre 2023

- "Il protocollo e la gestione documentale”, 27 ottobre 2023.

Sono state emanate le circolari esplicative nell'ambito della gestione documentale relative ai

seguenti argomenti:

- protocollazione ordinanze sindacali;

- utilizzo del contrassegno elettronico;

- gestione dei documenti informatici allegati a deliberazioni o a determinazioni dirigenziali
di affidamento di servizi lavori e forniture, ai fini della corretta conservazione documentale
di documenti digitali;

- aggiornamento del manuale di gestione documentale;

- gestione dei documenti e dei flussi documentali;

- chiusure annuali dei fascicoli.

Nell'ambito dei controlli successivi di regolarita amministrativa, sono state aggiornate le

check list per |'effetto dell’entrata in vigore del nuovo Codice degli appalti, nonché gli schemi

di atti amministrativi relativi ad affidamenti di servizi, affidamento di servizi di architettura e

ingegneria e sono stati elaborati nuovi schemi per le convenzioni di coprogettazione di

competenza dei servizi sociali.

In materia di pubblicazioni in amministrazione trasparente:

- sono stati aggiornati i manuali operativi sugli adempimenti relativi alla trasparenza
amministrativa per essere messi a disposizione dei dipendenti del Comune nella /intranet
comunale;

- & stata emanata una circolare relativa agli obblighi di pubblicazione sui progetti di
investimento pubblico;

- e stata emanata una circolare relativa agli obblighi di pubblicazione in materia di contratti
pubblici sulla base delle linee guida ANAC (Autorita nazionale anticorruzione).

Nell'ambito dell’attivita generale, il Settore ha proseguito nell’attuazione del progetto di

dematerializzazione, attivando sul sito dell’lente una piattaforma informatica per

I'acquisizione in modalita esclusivamente on/ine delle candidature ad organismi nominati

dall’Amministrazione comunale, utilizzata a regime.

Si € concluso I'aggiornamento del manuale di gestione documentale dell’ente con i relativi

allegati tecnico archivistici, sul quale € stato acquisito il parere preventivo favorevole della

Sovrintendenza archivistica. Come gia segnalato, di tale aggiornamento & stata data ampia

diffusione, mediante circolari, pubblicazioni nella intranet e sul sito istituzionale.

E’ stato altresi assicurato il costante presidio delle attivita di programmazione in tema di

prevenzione della corruzione e di trasparenza amministrativa, sulla base degli orientamenti

espressi da ANAC.

Il settore ha inoltre collaborato con gli altri settori comunali nella redazione del Piano

integrato di attivita e organizzazione (PIAO), previsto dall'art.6 del D.L. 9 giugno 2021 n.

80, convertito con modificazioni nella legge 6 agosto 2021 n. 113, per le amministrazioni

pubbliche con piu di cinquanta dipendenti; in quest’ottica ha provveduto al popolamento

della sotto sezione del PIAO relativa ai rischi corruttivi e trasparenza, anche sulla base degli
esiti del monitoraggio periodico sull’attuazione delle misure previste e delle segnalazioni
pervenute al RPCT (Responsabile della prevenzione della corruzione e trasparenza) dai
responsabili di settore ed eventualmente dagli stakeholder. 11 PIAO & stato approvato con
deliberazione della Giunta comunale n. 44 dell’8/2/2023 e successivamente, a seguito delle
modifiche organizzative intervenute nell’Ente, e stato aggiornato con deliberazione n. 508
del 6/12/2023.
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Per quanto concerne l'attivita di monitoraggio, al fine di facilitare la rendicontazione dei
settori, sono stati elaborati strumenti di rendicontazione piu agevoli ed immediati, mediante
la compilazione di questionari con applicativo informatico, compilato a fine di ogni semestre.
In questo contesto sono state emanata le circolari in materia di:

- conflitto d'interessi nelle procedure d’appalto e relative modalita di attuazione;

- modalita di effettuazione dei controlli a campione sulle autodichiarazioni presentate dagli
operatori economici nelle procedure di affidamento diretto di cui all'art. 50 comma 1,
lettere a) e b) di importo inferiore a 40.000,00 euro;

- nuove modalita organizzative in materia di formalizzazione dei contratti, a seguito
dell’entrata in vigore del nuovo Codice dei contratti pubblici (D.Lgs. n. 36 /2023).

Inoltre sono stati organizzati anche i seguenti corsi di formazione:

- attivita formativa in materia di prevenzione della corruzione: “Etica pubblica e gestione
del rischio corruzione nellEnte locale” rivolto a tutto il personale assunto nel 2023,
compreso quello dirigenziale;

- corso anticorruzione e segnalazioni antiriciclaggio nella pubblica amministrazione (prima
parte), per dirigenti e titolari di elevata qualificazione.

Con riferimento alle attivita in materia di contrasto al riciclaggio, a seguito della definizione
da parte della Giunta Comunale (deliberazione n. 162 del 13/3/2018) delle procedure interne
per la valutazione delle operazioni sospette e la segnalazione delle stesse al soggetto
gestore, il settore ha proseguito I'attivita di supporto al Segretario generale volta a presidiare
e ad approfondire situazioni segnalate dai funzionari dei settori maggiormente coinvolti nei
procedimenti a rischio. Nel 2023 ¢ stata inviata una segnalazione di operazioni sospette
all’'Unita di Informazione Finanziaria per I'Ttalia (UIF) presso la Banca d'Italia (concretizzata
all'inizio dell'anno a seguito di attivita di analisi svolta nel 2022).
E’ continuata durante I'anno I'attivita di sovrintendenza, coordinamento e consulenza ai
settori comunali in tema di protocollo, di archiviazione e scarto documentale di documenti
analogici. Nel contempo € proseguita |attivita organizzativa di archiviazione documentale
nellarchivio comunale di via Tangenziale Montelungo (ove vengono tenuti i documenti da
conservare senza limite o per un lungo periodo prima di poter procedere allo scarto). La
realizzazione del progetto di archiviazione ottica dei registri di protocollo custoditi presso
detto archivio, gia conclusa negli anni scorsi, ha consentito di effettuare le ricerche
archivistiche in maniera piu rapida ed efficace.

E' proseguita l'attivita di conservazione legale, avviata nel 2017, dei contratti firmati

digitalmente. Durante I'anno & stata utilizzata in modo sistematico la piattaforma Infogare

al fine di condividere con il settore Acquisizioni di beni, servizi e forniture le procedure di

gara e di gestire mediante un unico canale di comunicazione i rapporti con i soggetti

aggiudicatari.

Inoltre € proseguita la collaborazione, avviata nel 2022, con I'ALER di Brescia-Cremona-

Mantova per l'inserimento nel repertorio comunale dei contratti di locazione, abitativa e non,

gestiti dall’Azienda in nome e per conto del Comune in forza di apposita convenzione in tal

Senso.

Tramite I'Associazione Casa della Memoria, sono state organizzate e iniziative legate alla

memoria di eventi il cui ricordo &€ fondamentale per la conservazione dei valori della pace,

dell'uguaglianza, della liberta. In particolare, in occasione della Giornata della memoria sono
state realizzate alcune iniziative in S. Barnaba con le scuole secondarie di primo e secondo
grado, quale ad esempio una video intervista e testimonianza con una sopravvissuta
dell’'olocausto, Edith Bruck; in occasione dell’anniversario della strage di piazza Loggia, in
Vanvitelliano si & tenuta una conferenza dal titolo “La memoria che educa”. Inoltre & stato
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presentato il libro “L'estate del golpe. 1973, I'attentato a Mariano umor, Gladio, i fascisti.
Tra piazza Fontana e il compromesso storico”, riguardante la strategia della tensione.
Infine, in collaborazione con il Teatro Grande, € stato organizzato il concerto dedicato alle
vittime del terrorismo interno e internazionale.

Il settore Segreteria generale, prevenzione della corruzione e trasparenza, ha altresi
assicurato l'attivita di supporto e coordinamento a favore del Garante per i diritti delle
persone private della liberta personale.

Con la riorganizzazione approvata nell'ottobre 2023, che ha innovato la struttura
organizzativa dell’Ente, € stato costituito, nell'area della Direzione Generale, il settore
Program Management, che si articola in due servizi: il servizio di nuova istituzione
Coordinamento direzione, controllo di gestione, coordinamento progetti strategici e Urban
Center e il servizio Programmazione e ciclo della performance, quest’ultimo prima facente
riferimento ad altro settore.

Il servizio Coordinamento direzione, controllo di gestione, coordinamento progetti strategici
e Urban Center ha competenza in merito ai processi di programmazione, alle attivita riferite
al controllo di gestione, all'individuazione e segnalazione ai settori interessati di nuove
opportunita di finanziamento, all'interpretazione della normativa inerente ai bandi di
finanziamento; ha, inoltre, il compito di coordinamento e supporto amministrativo per tutti
i settori delllEnte per la gestione delle procedure di finanziamento nelle diverse fasi
(pianificazione, presentazione dell'istanza, predisposizione dei cronoprogrammi,
monitoraggio e rendicontazione).

L'attivita del servizio € iniziata a meta ottobre. E’ stata innanzitutto avviata la ricognizione
dello stato di avanzamento di tutti i progetti finanziati PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza), ricognizione poi programmata con cadenza mensile. Dall’attivazione del servizio
sono state effettuate quattro ricognizioni, I'ultima finalizzata alla redazione della relazione
generale sullo stato d'attuazione dei progetti PNRR a cura del Direttore Generale. Con
riferimento sempre ai progetti PNRR, il servizio ha supportato il Direttore Generale nella
convocazione della cabina di regia e nell'elaborazione dei dati e documenti richiesti.

A seguire e stata poi intrapresa una prima ricognizione di tutti i progetti finanziati (non
PNRR) sia da Enti pubblici sia da enti diversi, al fine di disporre di un quadro complessivo
dei finanziamenti e degli interventi finanziati settore per settore. Dall’analisi dei dati ricevuti
sono stati individuati i progetti che, in relazione all'importo totale dell'intervento, della natura
del finanziamento, dell'impatto sulla comunita e della rilevanza per I’'Amministrazione, sono
da ritenersi strategici per 'Ente e che dovranno essere oggetto di un puntuale monitoraggio
dello stato d’avanzamento e della verifica del rispetto dei target e delle milestone.

Il servizio si € inoltre attivato, a livello informatico, per la valutazione delle modalita che
consentano, in tempo reale, |'elaborazione di report nei formati e nei contenuti utili a fornire
indicazioni/dati di tutti i progetti finanziati ai responsabili gestionali e istituzionali interessati,
oltre che agli stakeholder.

Nell'ambito dei progetti strategici, il servizio € stato chiamato a focalizzare I'attenzione e
presidiare in particolare i progetti piu complessi che, prevedendo attivita diverse, richiedono
competenze multidisciplinari, e che coinvolgono piu settori ed in taluni casi anche partner
esterni (in particolare “Strategia di sviluppo urbano sostenibile”, “Un Filo Naturale”).

Ha supportato inoltre il Direttore nella revisione del regolamento sull’'organizzazione degli
uffici e dei servizi — il sistema organizzativo e nella redazione dell'atto organizzativo per
I'applicazione della disciplina dell’art. 80, in materia di affidamento diretto di lavori, beni e
servizi, oltre che nella redazione di disposizioni ai settori in merito ad altri argomenti di
interesse.
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Il servizio include anche I'Urban Center, in precedenza collocato in altro settore, che svolge
da tempo attivita organizzativo-gestionali e di supporto relative ad iniziative di promozione
e valorizzazione degli interventi realizzati e da realizzarsi sul territorio da parte dei diversi
settori comunali.

L'Urban Center, oltre a proseguire nelle attivita iniziate nei mesi precedenti, in ottobre ha
seguito la preparazione di materiali per lo stand presso Fiera “Futura Expo”, con presidio
durante una delle tre giornate della manifestazione; tra novembre e dicembre ha completato
un percorso di progettazione partecipata, “Spazi attivi”, per trasformare gli spazi urbani in
chiave resiliente con I"approccio dell’'urbanistica sperimentale, organizzando laboratori di co-
progettazione degli spazi di viale Piave e Carmine, attivita legate alle azioni di “Un filo
naturale”.

Ha, inoltre, collaborato ad organizzare la mostra “Brescia 2023. Visioni per un futuro
presente. Citta, Ambiente e Comunita” presso gli spazi dell’ex cinema Astra, con la raccolta
di progetti che hanno mostrato la trasformazione in atto della citta e offerto visioni in grado
di presentare il futuro e I'evoluzione possibile in chiave di transizione climatica. L'Urban
Center si € anche occupato della curatela del relativo catalogo “BS23".

In materia di programmazione e ciclo della performance, € stato curato il presidio del
processo di programmazione, monitoraggio e rendicontazione degli obiettivi di performance
nell’Ente, che costituisce elemento di qualita, strumento di verifica dell’efficacia ed efficienza
dell’azione amministrativa, nonché garanzia di legittimazione del processo di erogazione al
personale dei compensi incentivanti previsti.

Come gia segnalato, con deliberazione della Giunta Comunale n. 44 dell’8/2/2023 & stato
approvato il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2023/2025, all'interno del
quale ¢ inserita la sottosezione dedicata alla performance, comprensiva degli obiettivi
specifici e degli standard di qualita dei servizi, che insieme costituiscono lo strumento
principale di programmazione della performance del Comune di Brescia.

Con deliberazione della Giunta Comunale n. 261 del 10/5/2023 & stata approvata la relazione
sulla performance 2022, con la quale si € dato conto dei risultati realizzati rispetto a quanto
programmato, sia a livello generale di Ente, sia a livello di singola struttura organizzativa.
Oltre alla consueta attivita di monitoraggio intermedio di attuazione degli obiettivi di
performance, svolta nel mese di luglio e con la quale sono state apportate alcune modifiche
ed integrazioni (approvate con deliberazione di Giunta Comunale n. 404 del 27/9/2023), si
e proceduto ad una revisione del PIAO in considerazione dei cambiamenti intervenuti nella
struttura organizzativa dell’Ente, gia citata. Considerato, infatti, che alcuni settori/servizi
dell’lEnte sono stati interessati da un cambiamento nell'attribuzione di competenze e
mansioni, nonché in relazione alla nomina dei nuovi responsabili di settore e di servizio, si &
ritenuto necessario aggiornare la sottosezione performance del PIAO, dando atto di tali
modifiche con deliberazione di Giunta Comunale n. 508 del 6/12/2023.

Anche il settore Organizzazione, performance, formazione e qualita del lavoro € stato
interessato dalla suddetta riorganizzazione, in quanto le competenze specificamente
riguardanti I'organizzazione e la performance sono state assegnate, come evidenziato nelle
pagine precedenti, al nuovo settore Program Management, mentre le competenze afferenti
all'ambito della contrattazione decentrata e della formazione sono state affidate al settore
Risorse Umane.

Con tale nuovo assetto, il servizio Programmazione e ciclo della performance del settore
Program Management ha supportato il Direttore Generale, con particolare riguardo alla
modifica di alcune parti del regolamento sull’'ordinamento degli uffici e dei servizi - il sistema
organizzativo, alla graduazione delle posizioni dirigenziali di nuova istituzione o per le quali
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sono intervenute modifiche rilevanti e all’esperimento della procedura di selezione relativa
a tutti gli incaricati di elevata qualificazione nell’Ente (ex posizioni organizzative).
Considerata, infatti, la necessita di procedere alla nomina di 72 posizioni di elevata
qualificazione, a seguito di scadenza dei precedenti incaricati di posizione organizzativa, la
procedura selettiva € stata gestita in maniera centralizzata dal settore Program
Management, con il supporto del settore Risorse Umane, mediante la graduazione di tutte
le posizioni, la redazione del bando, la raccolta delle domande di partecipazione e Iattivita
di supporto a ciascun settore nelle fasi di valutazione dei curricula, di attribuzione delle
valutazioni e, infine, nella predisposizione dell’atto di nomina.

Nel corso del 2023 si &, inoltre, proceduto alla graduazione di 8 posizioni dirigenziali di nuova
istituzione a seguito della citata modifica del regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei
servizi - il sistema organizzativo.

Programma 03 - Gestione economica, finanziaria, programmazione e
provveditorato

Come gia evidenziato nella Relazione della Giunta al rendiconto 2022, dopo il biennio
2020/2021, profondamente segnato dalla pandemia, dal 2022 gli avversi sviluppi della
congiuntura internazionale, legati a ragioni geopolitiche, hanno accentuato le tensioni gia
esistenti nel mercato delle forniture energetiche e delle materie prime, generando nuove
criticita anche per i bilanci degli Enti locali, correlate soprattutto alle dinamiche inflattive,
con potenziali effetti a cascata sulla generalita delle voci di spesa. I livelli dei costi energetici
nel corso del 2023 si sono ridimensionati rispetto ai picchi registrati nel recente passato, ma
sono stati comunque caratterizzati da livelli superiori ai valori antecedenti i rincari.

Sono state pertanto programmate e realizzate azioni volte alla riduzione dei consumi
energetici. Rispetto alla stagione precedente si & registrato:

- un decremento dei consumi di circa 1,2 MWh di energia elettrica;

- riduzione di circa il 30% dei consumi di gas;

- riduzione di circa il 25% dei consumi KWh per il servizio di calore e raffrescamento.

E’ stata inoltre attuata una politica di ammodernamento della flotta di veicoli comunale con
alimentazione ibrida. In coerenza con il processo di promozione ecologica in corso, € stato
registrato un aumento del 35% delle autovetture Aybrid facenti parte della flotta, con la
sostituzione di 36 veicoli ad alimentazione esclusivamente termica.

Per quanto riguarda gli altri ambiti di attivita dei servizi di provveditorato di questo
programma, si osserva che i servizi di logistica sono stati particolarmente impegnati per il
folto programma di iniziative ed eventi legati all’anno di Capitale della Cultura, che si sono
aggiunti agli ordinari interventi. La logistica ha coordinato 1.301 servizi di movimentazione
arredi, attrezzature, transenne ecc...

II laboratorio stamperia ha provveduto a effettuare 489 interventi in economia ed il
laboratorio di falegnameria ha effettuato 546 lavorazioni, tra interventi manutentivi o
realizzazione di manufatti.

Nel corso del 2023 si € inoltre proceduto all’affidamento delle polizze riguardanti la
responsabilita civile auto (RCA a libro matricola) e gli infortuni. L'affidamento della RCA a
libro matricola ha ottenuto, ferme le condizioni contrattuali della precedente polizza, un
risparmio di spesa del 28,6%: il premio aggiudicato nel 2023 & risultato pari a 94.890,00
euro contro i 132.900,00 euro corrisposti negli ultimi quattro anni precedenti.

Quanto alla polizza infortuni, l'avvio della procedura & stato preceduto da una
ricognizione/raccolta di dati presso diversi settori comunali con riferimento alle categorie

14



esposte a rischio, che ha determinato una conferma delle categorie gia assicurate, mentre

I'ufficio Assicurazioni ha svolto una valutazione in termini di probabilita dell'accadimento e

gravita del danno per il trattamento del rischio da inserire nel capitolato di polizza. II

contratto stipulato per il triennio 2023/2026, con possibilita di rinnovo, ha determinato un

premio di 11.882,00 euro contro i 27.713,00 euro del precedente contratto, con un risparmio

di spesa di oltre il 50%.

La gestione delle polizze ha portato alla definizione di eventi dannosi riguardanti i danni

subiti al patrimonio comunale in occasione di tre fortunali che avevano interessato una

cinquantina tra edifici e ambiti della citta, con un risarcimento complessivo di oltre un milione

di euro.

Nell'ambito della gestione delle attivita connesse alle procedure di gara si € provveduto

all'aggiornamento dei modelli per gli affidamenti diretti in service, alla lettera di invito, al

disciplinare di gara, al foglio patti e condizioni e alla pubblicazione nella /ntranet aziendale
della modulistica dedicati ai settori c.d. in deroga.

E’ stata redatta e pubblicata una decina di schede che esaminano i casi potenzialmente

problematici che possono emergere nelle procedure di affidamento/gara, al fine di

inquadrare la fattispecie ed offrire alcuni spunti operativi ai RUP (Responsabile Unico del

Procedimento) ed ai loro collaboratori.

Sono state aggiornate le “Linee guida per la definizione dei costi della manodopera e verifica

della loro congruita”: il testo, adottato il 27 luglio 2019, & stato integrato con i piu recenti

orientamenti giurisprudenziali e le problematiche emerse nella gestione nel corso degli ultimi
anni ed e stato illustrato, nel corso di alcuni incontri, al personale interessato al tema.

L'attivita di service si € concretizzata in 150 affidamenti diretti, 48 procedure negoziate, 20

procedure aperte e 7 rinnovi. L'attivita del provveditorato per I'approvvigionamento di beni

e servizi generali dell'ente ha invece comportato I'affidamento ed esecuzione di 269

procedure.

E’ stata presenta, in data 27 giugno 2023, la domanda di qualificazione della stazione

appaltante Comune di Brescia nell'ambito della progettazione e affidamento ed e stato

conseguito il punteggio L1 (livello alto per importi pari o superiori alle soglie di rilevanza
comunitaria) per i lavori e SF1 (livello alto per importi pari o superiori a 5 milioni di euro)
per i servizi/forniture con i seguenti numeri:

- Struttura Organizzativa Stabile (SOS): 124 dipendenti stabilmente inseriti
nell'organizzazione dell’Ente con funzioni attinenti agli ambiti di qualificazione;

- esperienza di almeno tre anni nella gestione di piani economici e finanziari e dei rischi per
i contratti di concessione e partenariato pubblico/privato;

- dipendenti della SOS con formazione base n. 100, specialistica n. 11 e avanzata n. 5, a
seguito di partecipazione a corsi nel triennio precedente alla domanda aventi ad oggetto
le materie pertinenti alle funzioni della SOS.

L'elenco degli operatori economici € stato dotato di un casellario informatico delle imprese

iscritte, al fine di creare una banca dati del Comune di Brescia riguardante la verifica dei

requisiti di ordine generale degli operatori iscritti all'elenco dove i RUP possano reperire dati
anche durante la fase di affidamento e gestione dei contratti. Lo strumento & stato illustrato

ai settori con il documento “Procedura casellario imprese” inviato ai settori in data 13

dicembre 2023.

Il settore Acquisizioni di beni, servizi e lavori & stato oggetto di auditin data 15 marzo 2023

per il rinnovo della certificazione di Qualita ISO9001 in scadenza; il nuovo certificato scadra

il 4 aprile 2026. L'auditor, non avendo rilevato alcuna non conformita in quella sede, ha

rilasciato rapporto di audit e ha fornito alcuni suggerimenti per l'integrazione del pacchetto

formativo previsto per il personale in ingresso nel settore con le informazioni di base del
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sistema qualita e per I'armonizzazione del programma degli audit interni con il sistema di
monitoraggio del settore adottato dall'ente.

E’ stato quindi organizzato - in collaborazione con il servizio Formazione - un corso di
formazione, che si & tenuto il 22 novembre. Con riferimento all'invito ad armonizzare il
sistema degli audit & stata avviata una revisione complessiva di tutta la documentazione
del sistema qualita e, in particolare, la redazione di un Manuale della qualita, valutato
prodromico e di valido supporto alla gestione unitaria del sistema e delle relative procedure,
tra le quali quella riguardanti alla gestione degli auditinterni e della programmazione.

Le aziende partecipate

Il Comune di Brescia detiene un pacchetto significativo di partecipazioni: 5 societa di cui
possiede la maggioranza del capitale sociale e a controllo diretto (di cui 4 societa in house),
3 societa di cui detiene partecipazioni e soggette a controllo congiunto con altri enti pubblici
per norma statutaria o patti parasociali, 8 societa di cui detiene una partecipazione di
minoranza e 28 enti non aventi forma societaria (associazioni, fondazioni, enti pubblici non
economici). Tramite la controllata Brescia Mobilita S.p.A., il Comune controlla indirettamente
altre 2 societa. Alcuni di questi soggetti sono anche affidatari diretti della gestione di pubblici
servizi secondo la modalita in house providing.

Gli organismi partecipati dal Comune nel loro insieme costituiscono realta attraverso le quali
I'Ente persegue le finalita di interesse pubblico. In particolare, le societa in house
costituiscono una sorta di “braccio operativo” di un ente pubblico, che le controlla come se
fossero proprie articolazioni operative. Pertanto, nei confronti di tali organismi il Comune
svolge un duplice ruolo: quello di socio e quello di soggetto interessato al perseguimento
dellinteresse pubblico.

Innanzitutto, quindi, attraverso il settore Coordinamento partecipate sono realizzate tutte le
azioni volte ad assicurare le attivita che competono al Comune in quanto soggetto titolare
di partecipazioni, siano esse in societa controllate, collegate e partecipate o in associazioni,
consorzi e fondazioni. In tale ambito, I'attivita e stata rivolta alla gestione degli adempimenti
connessi alle assemblee ordinarie e straordinarie, alle modifiche statutarie e all’elaborazione
di proposte relative alla governance di alcuni organismi (studio e stesura bozze modifica
statuto e accordi).

E’ proseguita I'attivita riferita alle nomine dei rappresentanti del Comune nei vari organismi,
attraverso un iter procedurale telematico che consente al cittadino di candidarsi
agevolmente senza doversi recare fisicamente presso gli uffici comunali, con autenticazione
tramite SPID o CIE. Nel corso del 2023 sono state effettuate le procedure per il rinnovo di
22 organi di governo degli organismi partecipati con pubblicazione dei bandi, verifica dei
curricula vitae, delle situazioni di incandidabilita e incompatibilita, partecipazione alle sedute
del comitato di valutazione e predisposizione dei relativi verbali, predisposizione della
documentazione inerente alle designazioni del Sindaco e relative comunicazioni.
Nell'ambito dell'attivita inerente al perseguimento dell'interesse pubblico, & proseguito il
supporto agli organi di governo nell'individuazione e definizione degli obiettivi gestionali da
assegnare agli organismi controllati, attivita che consente di rendere effettivo il controllo
strategico sulle societa, essenziale anche per I'affidamento in Aouse di alcuni servizi pubblici
locali. Nei primi mesi dell'anno si sono tenuti incontri con i vertici delle societa, i dirigenti
responsabili delle strutture organizzative competenti per materia e gli assessori di
riferimento. Gli obiettivi gestionali individuati in questi incontri sono poi stati formalizzati
nella deliberazione di Giunta n. 126 del 22/3/2023. L'intero processo di assegnazione,
monitoraggio e rendicontazione degli obiettivi gestionali € stato oggetto di ulteriore
semplificazione con l'informatizzazione del procedimento al fine di maggiore efficienza e
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velocita di raccolta delle informazioni; in particolare, il flusso delle informazioni tra settore
ed enti controllati & stato realizzato attraverso I'utilizzo del software sia per la fase di
attribuzione sia, principalmente, per le fasi di monitoraggio intermedio e di rendicontazione
dei risultati.

La verifica del raggiungimento degli obiettivi relativi all’esercizio 2022 & stata rendicontata
nell'ambito del report annuale entro il mese di settembre, pubblicato sul sito web
istituzionale, mentre il monitoraggio degli obiettivi relativi al primo semestre 2023 & stato
rendicontato entro il mese di ottobre.

Sempre in merito al processo di definizione degli obiettivi gestionali agli enti controllati e alle
societa in house, la Direzione Generale, nel corso del secondo semestre 2023, ha ritenuto
di avviare gia nell’ultimo periodo dell’anno gli incontri tra le parti (societa, assessorati e
settori di linea) al fine di rafforzare le azioni di indirizzo e controllo sulle partecipate per
garantire una migliore qualita dei servizi.

Sono state effettuate analisi dei budget previsionali e dei bilanci di esercizio e semestrali, e,
nell'ambito dei controlli sui bilanci e la relativa gestione, con delibera G.C. n. 554 del
28/12/2023 ¢ stato previsto un contributo straordinario per Centro Sportivo S. Filippo S.p.A.,
che ha registrato nel corso dell’esercizio una situazione di gestione straordinaria a seguito
rinuncia anticipata alla gestione di alcuni impianti sportivi da parte dei concessionari. Il
contributo verra liquidato nei primi mesi del 2024 a seguito di dettagliata analisi dei costi.
Sempre in merito al Centro S. Filippo, a seguito dell'introduzione del nuovo contratto di
servizio, sottoscritto a novembre del 2022, si € reso neccessario impostare nuovi criteri per
gli affidamenti in concessione e per la determinazione delle tariffe delle diverse strutture. E’
stata quindi effettuata I'analisi dei fabbisogni di 15 impianti e delle relative voci di costo e
dei potenziali ricavi.

In merito alle attivita propedeutiche alla redazione del bilancio consolidato, € stato adottato
il nuovo schema di bilancio, adeguando conseguentemente la procedura informatica,
comunicato ai soggetti del perimetro le novita introdotte dall'allegato 4/4 del D.Lgs.
118/2011 aggiornato nel 2023 e fornito le istruzioni per le operazioni preliminari al
consolidamento (nota P.G. 146823 del 5/5/2023).

In merito all'informatizzazione delle procedure, sono stati importati nel nuovo software i
bilanci XBRL ed Excel delle societa e i moduli per la rilevazione delle operazioni
intercompany. E' stata informatizzata |'elaborazione dei diversi step che consentono di
giungere al documento finale con I'elaborazione del bilancio aggregato, del bilancio al netto
delle operazioni intercompany e quello dopo le operazioni di consolidamento, con
diminuzione della marginalita di errore che poteva derivare dalla gestione dei dati solo
tramite file di exce/ e con tempi piu celeri. Il bilancio consolidato e stato approvato con
deliberazione consiliare n. 57 del 29/9/2023.

Nel 2023, con I'entrata in vigore del D. Lgs. 201/2022, e stata effettuata la ricognizione della
situazione gestionale dei servizi pubblici locali (SPL) di rilevanza economica. Sono state date
informazioni ai settori al fine di individuare e compilare apposita scheda finalizzata a rilevare
il concreto andamento dal punto di vista economico, l'efficienza e la qualita del servizio
nonché il rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio. Per i servizi affidati a societa
in house, la ricognizione dei SPL costituisce appendice alla revisione ordinaria prevista
dall’art. 20 del D.Lgs. 175/2016 e dal D.L. 92/2014. Pertanto, con deliberazione consiliare
n. 76 del 21/12/2023 si e provveduto alla ricognizione ordinaria delle partecipazioni
societarie possedute al 31/12/2022 e contestualmente alla ricognizione dei SPL affidati a
societa in Aouse, con deliberazione G.C. n. 535 del 21/12/2023, € stata effettuata la
ricognizione della situazione gestionale di tutti i SPL a rilevanza economica, non gestiti in
economia, erogati dal Comune di Brescia.
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Sono stati, inoltre, assicurati i diversi adempimenti in tema di trasparenza e anticorruzione
riferiti alle societa ed enti partecipati, attribuendo agli stessi organismi (con la gia citata
deliberazione G.C. n. 126 del 22/3/2023) specifici obiettivi in tale ambito, con focalizzazione
sulle misure da adottare in tema di conflitto di interesse e pantoufiage. Semestralmente
sono stati verificati i siti degli organismi controllati dal comune redigendo apposito report.
Nell'ambito delle attivita di supporto ai settori competenti per materia, nella revisione dei
contratti di servizio in essere, si € collaborato alla revisione ed integrazione dei seguenti
contratti di servizio: contratto con Brescia Mobilita S.p.A. per la gestione dei servizi integrati
di mobilita e conseguenti determinazioni (deliberazione C.C. n. 30 del 29/3/2023); specifiche
tecniche della gestione del servizio di illuminazione pubblica, allegate al contratto
programma tra Comune di Brescia e A2A S.p.A. per il periodo 2023 — 2031, con |'obiettivo
del contenimento della spesa (G.C. n. 239 del 4/5/2023).

Al fine di realizzare maggiori economie nella gestione dei servizi affidati agli organismi
controllati, sono stati individuati, in collaborazione con gli organismi stessi, gli ambiti di
intervento per la gestione unitaria di gare relative a lavori servizi o forniture in forma
associata in cui un unico soggetto qualificato svolga il ruolo di stazione appaltante,
giungendo alla sottoscrizione di specifici accordi tra i soggetti interessati. A tal fine € stata
individuata Brescia Infrastrutture S.r.l. quale stazione appaltante e sono stati siglati accordi
con alcuni enti controllati.

Infine, dopo un‘attenta analisi dei contenuti da pubblicare sul sito istituzionale dell’Ente, &
in fase di completa realizzazione uno specifico applicativo che consenta il dialogo tra il
software della banca dati del settore Coordinamento partecipate e il sito istituzionale
dell’Ente, al fine dell'aggiornamento dinamico ed immediato delle informazioni oggetto di
pubblicazione.

Programma 04 - Gestione entrate tributarie e servizi fiscali

Le politiche programmate in campo tributario sono ispirate ai principi costituzionali finalizzati
a garantire la partecipazione di tutti i cittadini alla spesa pubblica secondo equita e
progressivita. Pertanto, I'attivita € stata orientata alla realizzazione di progetti finalizzati a
razionalizzare e ottimizzare i processi che attengono alla riscossione delle entrate tributarie.
Si rinvia alla parte seconda del presente volume per i dati finanziari a rendiconto; nel
prosieguo del paragrafo sono invece sintetizzati i risultati in termini amministrativi e
gestionali.

L'attivita di recupero dell’evasione dell'IMU/TASI, gia avviata negli anni precedenti, e stata
alimentata, in primo luogo, dalle verifiche incrociate tra le informazioni ricavate dalle varie
banche dati (dichiarazioni dei contribuenti, catasto, concessioni edilizie, convenzioni
urbanistiche) ed i versamenti effettuati. L'attivita € svolta tramite appalto, ad oggi con
contratto vigente dal 1° giugno 2021 al 31 maggio 2024.

In particolare, per I'IMU sono stati emessi 6.242 avvisi e 335 lettere per acconti
2023/ravvedimenti; per la TASI, 568 avvisi.

Come gia osservato in occasione del precedente rendiconto, I'ormai diffusa crisi economica
e le difficolta finanziarie hanno portato una quota elevata di contribuenti che chiedono di
accedere alla rateizzazione del debito, anche a seguito delle modifiche apportare al
regolamento comunale delle entrate che hanno esteso le possibilita di ricorrere a pil ampie
rateizzazioni. Tale situazione porta ad un differimento della riscossione delle entrate rispetto
ai tempi di emissione di avvisi ed accertamenti.
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Parallelamente, & proseguita I'attivita di bonifica della banca dati IMU e TASI, con correzioni
degli errori presenti negli archivi (anagrafiche, codici fiscali, immobili, ecc...), con rettifica
delle corrispondenti posizioni.

E stata inoltre assicurata l'attivita di controllo ed inserimento delle dichiarazioni ed
agevolazioni IMU e di gestione delle domande di rimborso/compensazione relative ad IMU,
TARI e TASI presentate dai contribuenti, con eventuale richiesta allo Stato di versamento,
ai soggetti interessati, delle somme indebitamente percepite.

Sul versante del recupero coattivo delle entrate, tributarie e patrimoniali, si rammenta che,
gia dal 2013, a seguito dell'approvazione del regolamento comunale delle entrate, si €
utilizzata l'ingiunzione fiscale come unico strumento di recupero coattivo (con esclusione
delle sanzioni al Codice della Strada), cui fa seguito, in caso di insolvenza del debitore,
I'attivazione delle procedure esecutive previste dal titolo II del DPR 602/1973.

La riscossione coattiva & gestita dal Comune con l'ausilio tecnico di una societa esterna,
individuata tramite apposita procedura di gara, che agisce in veste di concessionaria per
quanto riguarda le procedure esecutive. II 2023 & stato un anno particolarmente
impegnativo, in considerazione dello sblocco sulle notifiche di nuove ingiunzioni e su tutte
le procedure esecutive (a seguito del superamento delle misure normative straordinarie
adottate nel periodo pandemico) e nel passaggio della banca dati al nuovo appaltatore. Nel
complesso, nel 2023 I'attivita di recupero coattivo ha comportato la gestione di 17.889 atti,
parte del precedente appaltatore e parte di nuova emissione.

Sono inoltre proseguite le attivita di gestione del tributo sui rifiuti (TARI), allo scopo di
contenere la percentuale di insoluto dopo la prima emissione degli addebiti, nell'ambito del
contratto con il gestore del servizio di igiene urbana.

Per quanto riguarda le competenze delle annualita precedenti, riguardo all'insufficiente od
omesso versamento, per gli anni sino 2017/2019 sono gia stati inviati gli avvisi di
accertamento si € in fase di riscossione coattiva; per il 2020 gli accertamenti sono stati
emessi nel corso del 2022 mentre nel corso del 2023 sono stati emessi gli accertamenti per
I'annualita 2021.

Si segnala inoltre che viene effettuata un‘attivita sistematica di recupero evasione basata
sull'incrocio dei dati delle utenze elettriche e delle utenze TARI finalizzato specificamente al
recupero base imponibile, grazie all'emersione di situazioni non dichiarate, contestate ai
contribuenti. Tale attivita & stata implementata anche tramite appalto di servizi, con la
finalita di recuperare evasione da mancate o infedeli dichiarazioni degli utenti, con
I'emissione di 1.948 avvisi di accertamento.

E’ stato continuo ed articolato I'aggiornamento in materia di applicazione della TARI a
particolari superfici (lavorazioni industriali e magazzini, ecc.), in relazione all" analisi dei
soggetti che hanno richiesto l'uscita dal servizio, nell'esame delle riduzioni sulla tariffa per i
rifiuti urbani avviati al riciclo dalle utenze non domestiche. Con deliberazione G.C. n.
110/2023 sono stati approvati gli indirizzi in merito alla quantificazione e alle modalita di
accesso da parte dei contributi al rimborso parziale TARI per recupero rifiuti urbani (ex
art.11, commi le 2, del regolamento TARI).

In materia di imposta di soggiorno, tramite gestione del portale dedicato & stato mantenuto
un canale di relazione continua con le 298 strutture ricettive presenti nel territorio, sia per
informazioni di approfondimento su tematiche particolari (dichiarazioni da presentare
all'’Agenzia delle Entrate, modelli di riepilogo degli incassi, ecc...) che per il supporto
nell'inserimento dei dati nel portale.
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Inoltre, quale supporto informativo sono state tramesse indicazioni di dettaglio, a seguito di
richieste pervenute tramite la casella di posta dedicata ai soggetti gestori in difficolta rispetto
alle novita normative, € stata revisionata la modulistica sul portale, aggiornato il programma
di gestione dell'imposta, con interfaccia con le strutture ricettive.

Sono state censite ed aggiornate le strutture che hanno eseguito I'accreditamento al portale,
effettuando un coordinamento con le informazioni in tema di autorizzazione all’esercizio
dell‘attivita ricettiva con la Provincia di Brescia, e sono stati effettuati gli opportuni controlli
tra le modalita d‘incasso con F24 con la procedura, autorizzata dall’Agenzia delle entrate,
relativa all’attivazione del codice tributo, con le registrazioni contabili dei versamenti.

Nell’'ambito della gestione del canone unico patrimoniale, che ha sostituito dal 2021 I'imposta
comunale sulla pubblicita, i diritti sulle pubbliche affissioni ed il canone di occupazione suole
e aree pubbliche, oltre all’attivita ordinaria sono stati emessi 1.378 avvisi di accertamento
per recupero ex imposta sulla pubblicita non versata e.473 avvisi di accertamento per
recupero ex canone di occupazione.

Sono state inoltre gestite le richieste di rimborso delle maggiorazioni sull'imposta di
pubblicita non dovute, a seqguito della Sentenza della Corte costituzionale n. 15/2018.

E’ altresi proseguita I'attivita di collaborazione con I’Agenzia delle Entrate, ai sensi dell’art.
44 del DPR 600/1973, secondo il quale il Comune “segnala all’ufficio delle imposte dirette
qualsiasi integrazione degli elementi contenuti nelle dichiarazioni presentate dalle persone
fisiche”. Anche questa attivita € gestita con il supporto di una societa esterna e quest’anno
sono state ammesse al contributo ministeriale 32 nuove segnalazioni.

Per quanto riguarda il sistema dei controlli sugli ISEE (Indicatore della Situazione Economica
Equivalente), & proseguita, in collaborazione con i diversi uffici comunali, I'attivita di controllo
delle dichiarazioni, attenendosi alle linee approvate dalla Giunta Comunale a inizio 2015.
Tale attivita ha segnato un andamento crescente nel tempo: da 138 controlli del 2021 si e
passati a 232 controlli nel 2022 e 233 nel 2023.

In materia di contenzioso tributario, a fronte della delega alla difesa tecnica, sono state
gestite 30 situazioni aperte riguardanti diverse annualita, derivanti da ricorsi avverso
accertamenti, mancati rimborsi oppure riguardanti le pratiche di riscossione coattiva, istanze
di annullamento in autotutela e mediazioni chiuse negativamente.

Gli sportelli del Settore Tributi hanno prestato la propria assistenza su appuntamento e on
line ai contribuenti ogni giorno feriale dell'anno e nei periodi in cui vi sono scadenze di
adempimenti dichiarativi o di versamento, hanno garantito un‘apertura al pubblico oltre gl
appuntamenti gia programmati. Inoltre, da tempo, €& stato attivato un servizio di
prenotazione che consente all'utente di fissare data ed ora dell'appuntamento: la
prenotazione puo avvenire telefonicamente oppure utilizzando il sito internet.

Sul sito internet sono stati ampliati i servizi di informazione, di scarico della modulistica ed
anche per consentire I'inoltro on line delle denunce e domande di rimborso, nonché il calcolo
di IMU e la stampa del relativo mod. F24 per il versamento.

Sono state inoltre gestite situazioni di crisi aziendale, sovraindebitamento ed insolvenza con
la tutela della posizione del Comune, tramite la produzione di atti di insinuazione o
costituzione della posizione creditoria, che nel 2023 sono aumentate rispetto alle 205 del
2022. Inoltre, sono state effettuate 323 compensazioni debiti/crediti derivanti dalle verifiche
su ulteriori posizioni segnalate attraverso la verifica di sussistenza di crediti del Comune, in
applicazione dell’art. 12 del regolamento comunale delle entrate.
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Infine, attraverso l'applicazione del regolamento disciplinante misure preventive per
sostenere il contrasto dell’evasione. sono state predisposte le attivita di controllo delle
irregolarita tributarie su soggetti che esercitano attivita commerciali o produttive in fase di
richiesta di nuove autorizzazioni, concessioni o licenze. In particolare, sono state esaminate
2.500 posizioni, dato in aumento rispetto alle 2.350 posizioni verificate nel 2022.

Gli sportelli del settore Fiscalita locale hanno prestato la propria assistenza su appuntamento
(grazie al servizio di prenotazione telefonica o sul sito /nternet comunale) e on /ine ai
contribuenti ogni giorno feriale dell’anno e nei periodi in cui vi sono scadenze di adempimenti
dichiarativi o di versamento, garantendo un’apertura al pubblico oltre gli appuntamenti gia
programmati.

Programma 05 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

In tema di gestione del patrimonio comunale, il Piano delle alienazioni e valorizzazioni
immobiliari rappresenta uno strumento essenziale, attuativo delle politiche istituzionali e di
governo del territorio che il Comune intende perseguire. Nel corso del 2023 si € data
attuazione al Piano approvata con il DUP (Documento Unico di Programmazione) 2023/2025
ed e stato redatto I'aggiornamento del Piano per il triennio 2024/2026, approvato con
deliberazione consiliare n. 67 del 24/11/2023 all'interno del DUP 2024/2028.

Durante il 2023 sono stati pubblicati 5 bandi di alienazione, applicando i principi contenuti
nel vigente regolamento comunale in materia, approvato con deliberazione consiliare n. 153
del 19/12/2019.

E’ stata conclusa l'attivita di richiesta di V.I.C. (Valutazione di Interesse Culturale) alla
Soprintendenza per gli immobili che, dalla ricognizione svolta nel 2022, ne sono risultati
sprovvisti. Per gli immobili soggetti a decreto di vincolo, invece, e stata richiesta alla
Soprintendenza |'autorizzazione all’alienazione e/o alla valorizzazione, ai sensi dell’art. 56 bis
del D.Lgs. n. 42/2004, in funzione delle priorita dell’Amministrazione.

E’ stato inoltre realizzato un censimento con conseguente mappatura di tutti i chioschi
presenti sul territorio, assegnati con apposito bando nel 2017. Tale ricognizione ha
consentito di predisporre uno strumento necessario a definire una modalita di intervento in
merito, soprattutto per le situazioni che hanno subito le conseguenze derivanti dalla crisi
pandemica.

E’ proseguita la predisposizione di operazioni di recupero di immobili in stato di non utilizzo
e/o in situazioni di necessita di intervento con cinque operazioni complessive, di cui 3 con
opere a carico dei conduttori a scomputo del canone.

Per quanto riguarda le locazioni/concessioni, sono stati pubblicati 9 bandi conclusi con 3
aggiudicazioni definitive, oltre ad un’aggiudicazione derivante da un bando dell'anno
precedente.

Nel corso dell’anno sono stati assegnati in concessione, senza pubblicazione di bando - nel
rispetto delle disposizioni previste dal vigente regolamento gia citato e del regolamento per
I'applicazione del canone unico patrimoniale - 7 immobili, di cui 3 aree per la realizzazione
di sottoservizi e 2 cabine elettriche.

E’ stato, inoltre, pubblicato un bando per la concessione di un‘area ad uso orto ed € stato
sottoscritto I'atto di concessione di un‘area comunale adibita a parcheggio alla societa che
gestisce |'adiacente struttura denominata “Teatro Tenda”.

Si € aggiornato I'elenco delle assegnazioni ai settori degli immobili presenti in inventario con
I'indicazione del loro utilizzo, per garantirne la valorizzazione e riprendere in carico eventuali
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immobili non piu utilizzati dai settori consegnatari. Nell'anno 2023 sono state effettate 14

nuove assegnazioni di immobili a diversi settori dell’Ente.

Nel corso dell’anno sono state prese in carico tutte le 12 richieste di disponibilita di immobili

presentate: parte di queste si sono concluse con la stipula di contratti di locazione o

concessione.

Nel complesso sono pervenute 12 richieste per I'occupazione di immobili. Per i soggetti per

i quali non & stata trovata adeguata soluzione, si valuteranno ulteriori possibilita, laddove

non ci sia stata rinuncia da parte del richiedente.

Le motivazioni della mancata assegnazione degli spazi hanno natura diversa: la necessita di

ottenere risposta alle istanze di verifica di interesse culturale o di autorizzazione alla

concessione/locazione dal MiBACT (Ministero per i beni e le attivita culturali); la mancanza

di locali idonei allo scopo richiesto; la mancanza da parte dei richiedenti di disponibilita

finanziaria a sostenere il canone, anche se abbattuto; la mancanza di capacita di

effettuazione di interventi di natura straordinaria per il recupero degli immobili, pur con la

possibilita di scomputo dal canone di locazione/concessione.

Nell'ambito della gestione delle procedure conseguenti le convenzioni relative ai Piani per

I'Edilizia Economico Popolare (PEEP), vigenti e scaduti, & stata effettuata la verifica del

rispetto degli obblighi previsti in materia di alienazione e locazione delle aree assegnate dal

Comune, oltre che la loro modifica e/o rimozione a seguito di apposita istanza, nonché al

riscatto del diritto di superficie. Per la gestione dei PEEP ci si & avvalsi degli schemi di

convenzione approvati con deliberazione G.C. n. 510 del 23/11/2022, che ha recepito i

contenuti del decreto-legge 21/2022, convertito in legge 51/2022.

A decorrere dal mese di ottobre 2023, a seguito della revisione della struttura organizzativa,

sono state assegnate al settore Valorizzazione patrimonio pubblico anche le procedure

espropriative e le procedure per I'occupazione temporanea di aree ex D.P.R. 327/2001, al
fine di perseguire l'interesse pubblico attraverso il minor sacrificio dell'interesse dei soggetti

privati, garantendo la formalizzazione definitiva della situazione pregressa, il puntuale e

corretto avvio di ogni nuova pratica ablatoria, il rispetto delle norme di legge in tema di

trasparenza e di partecipazione dei cittadini ai diversi procedimenti e sub-procedimenti

espropriativi. In particolare, rispetto ai procedimenti gia aperti, sono state realizzate le
seguenti attivita:

- via Valcamonica (6 proprieta coinvolte): 2 accordi cessione bonaria, 1 dichiarazione
accettazione e 3 dichiarazioni di cessione gratuita;

- via Tiziano (1 proprieta coinvolta): 1 accordo di cessione bonaria;

- Garza Nord (5 proprieta coinvolte): 5 accordi di cessione bonaria;

- via Canneto (1 proprieta coinvolta): 1 deposito al MEF (Ministero dell’Economia e delle
Finanze).

Sono state altresi effettuate 7 immissioni in possesso per procedure ancora in corso.

Infine, nel corso dell'anno sono proseguite le attivita di ordinaria gestione del patrimonio

immobiliare dell’Ente, quali:

- la gestione dei beni immobili demaniali e indisponibili con assegnazioni e concessioni di
spazi a servizi e uffici comunali o locali messi a disposizione di altri enti pubblici.
Comprendendo gli immobili afferenti al patrimonio disponibile, sono state gestite 115
affittanze e concessioni di immobili e spazi amministrate direttamente o attraverso I'ALER
di Brescia (con le modalita disciplinate da apposita convenzione) ed & stato assegnato o
dismesso I'uso di immobili da parte di altri settori e servizi comunali;

- la gestione e contabilita relativa a 22 contratti di locazione passiva relativi a servizi
comunali. Sono state inoltre gestite 64 posizioni, tra contratti nuovi e cessazioni;
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- la gestione delle concessioni del demanio (che riguardano chioschi ed edicole) e di aree
o terreni afferenti al patrimonio disponibile (188 tra concessioni ed affittanze). Sono stati
inoltre gestite 28 posizioni, tra contratti nuovi, subentri, affitti, cessioni d'azienda e altro;

- la gestione dei rapporti per le concessioni e per le affittanze delle attivita produttive
(Gruppo A2A, Brescia Trasporti, Mercato Ortofrutticolo, Brescia Mobilita);

- la redazione di 26 stime di cui 20 per affittanze attive, oltre a quelle redatte da periti
esterni per attribuire il valore economico degli immobili di proprieta comunale inseriti nel
piano delle alienazioni;

- i rapporti con gli amministratori condominiali. Sono state controllate e/o corrisposte le
spese relative a 47 gestioni per immobili comunali inseriti in contesti condominiali. Sono
stati gestiti direttamente i rapporti con i vari amministratori condominiali di immobili nei
casi in cui gli immobili non siano gestiti all'interno della convenzione stipulata con ALER;

- irapporti con I'ALER di Brescia per la gestione degli immobili non abitativi, la verifica delle
spese condominiali, il controllo sulle manutenzioni straordinarie e la relativa
rendicontazione annuale;

- la gestione di unita immobiliari situate in contesti condominiali, per i g uali sono stati
autorizzati e/o finanziati diversi interventi di manutenzione straordinaria e di innovazione,
tra cui la realizzazione di un impianto elevatore per |'abbattimento delle barriere
architettoniche presso il condominio di viale Venezia 160;

- la compilazione e I'aggiornamento dell'inventario del patrimonio immobiliare comunale.
L'aggiornamento dell’archivio informativo prosegue con I'utilizzo dell’applicativo introdotto
nel corso del 2022, mediante linserimento delle variazioni inventariali utili alla
determinazione del valore patrimoniale degli immobili anche ai fini della redazione dello
Stato patrimoniale e del Conto economico dell’Ente. Nel corso dell'anno si & dato risposta
a circa 1423 richieste di informazioni inventariali, catastali, planimetriche, nonché di
verifica delle condizioni previste da convenzioni urbanistiche, trasmesse sia da uffici
comunali che da tecnici esterni (ad esempio amministratori condominiali e cittadini);

- il rilascio di certificazioni di informazioni e dati, ai cittadini, ai professionisti e agli stessi
uffici comunali interessati, riferiti a strade comunali, aree pubbliche, fabbricati;

- il controllo su parte del territorio cittadino in relazione ad eventuali segnalazioni di
occupazioni abusive di aree.

Programma 06 - Ufficio tecnico

Nel corso del 2023, considerando le necessita poste dal patrimonio immobiliare, con
particolare riferimento alle esigenze di ristrutturazione, messa in sicurezza ed
efficientamento, si & dato corso alle attivita di manutenzione, sia ordinaria sia straordinaria.
Si & proceduto secondo un programma delle manutenzioni cosi suddiviso:

- progettazione degli interventi di manutenzione migliorativa, di messa a norma e di
manutenzione straordinaria attraverso la redazione di progetti relativi alla realizzazione
degli interventi necessari per |'adeguamento normativo, all’esecuzione della
manutenzione migliorativa e straordinaria e per tutte le attivita che si riterranno
opportune o necessarie in base alle risultanze delle operazioni di monitoraggio;

- presidio per gli adeguamenti alla normativa antincendio/CPI (certificato di prevenzione
incendi), ove le costanti opere di razionalizzazione e rifunzionalizzazione degli spazi
comportino anche la revisione della documentazione depositata presso i Vigili del Fuoco;

- manutenzione programmata (estintori, ascensori, messe a terra, ecc...);

- manutenzione su richiesta di pronto intervento.
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La manutenzione ordinaria si & confermata come un obiettivo comune e trasversale rispetto
alla struttura organizzativa dell'Ente, che si & concretizzato in un insieme di lavori necessari
per conservare in buono stato di efficienza il patrimonio immobiliare, con considerazione
prioritaria verso le necessita correlate alla sicurezza degli ambienti di lavoro.

Nell’'ambito delle manutenzioni straordinarie/nuove realizzazioni, si sono realizzati interventi
volti al recupero di immobili sottoutilizzati o da razionalizzare o nuove realizzazioni connesse
alle diverse tipologie immobiliari componenti il patrimonio dell’Ente: uffici, cimiteri urbani e
suburbani, centri sociali e servizi vari, spazi per associazioni, impianti sportivi, edifici storici,
sedi di eventi culturali.

Nelle categorie elencate sono poi rintracciabili numerosi edifici di grande pregio storico ed
architettonico, per i quali gli aspetti progettuali ed attuativi richiedono competenze peculiari
e procedure non usuali di approccio e di attuazione.

A queste macrocategorie si sono aggiunte poi diverse tipologie minori in termini
dimensionali, ma significative come quantita ed impatto quali fontane, piccoli spazi di
servizio diffusi sul territorio ed ogni altra installazione costruita.

Nell'ambito degli edifici scolastici, di particolare rilevanza sono state le seguenti attivita:

- verifica e pianificazione degli interventi volti all'ottenimento dei CPI (certificato di
prevenzione incendi). Nel 2023 si & provveduto, in particolare, al deposito di 6 tra SCIA
(segnalazione certificata di inizio attivita) e relazioni di conformita alla normativa
antincendio per gli edifici di tipo 0 (scuola secondaria di primo grado Pascoli, scuola
dellinfanzia S. Polo I, palestra Pascoli, scuola primaria Prandini, scuola primaria Bertolotti,
scuola dell'infanzia Fiumicello, asilo nido Valotti). Inoltre, & stata depositata la variante
del progetto antincendio per la scuola secondaria Romanino, € stato compartimentato e
certificato I'archivio della scuola primaria Tiboni, € stata depositata I'attestazione di
rinnovo periodico della conformita antincendio della scuola primaria Boifava, € stata
depositata la variante del progetto antincendio per la scuola primaria Crispi;

- prosecuzione del piano di abbattimento delle barriere architettoniche nelle scuole
primarie, dopo avere completato |‘abbattimento delle parti didattiche delle scuole
dell'infanzia e nelle scuole secondarie di primo grado. In particolare, nell’estate 2023 sono
stati realizzati gli interventi di abbattimento barriere architettoniche presso la scuola
primaria Volta e i lavori di abbattimento barriere architettoniche dei servizi igienici della
palazzina B, piano terra, della scuola primaria Crispi. Sono altresi stati ultimati i lavori di
abbattimento delle barriere architettoniche presso la scuola primaria Bertolotti, avviati
nell'anno precedente e si € dato corso alla progettazione di un ulteriore intervento presso
la scuola primaria Ugolini (che verra realizzato nel 2024);

- aggiornamento delle tavole dell’archivio;

- prosecuzione dell’estensione della procedura di affidamento dei lavori con lo strumento
dell’accordo quadro per lavori di manutenzione sia ordinaria, sia straordinaria;

- prosecuzione della programmazione di iniziative di riqualificazione del patrimonio
immobiliare scolastico relativamente al tema dell’efficientamento energetico (sostituzione
serramenti infanzia Leonessa, infanzia Collodi e Nido Sole, lavori di sostituzione dei
serramenti esterni in legno e di restauro conservativo dei portoni e di alcuni serramenti
di pregio, presso la scuola primaria Arici). In tale ambito si evidenzia anche la conclusione
del 3° lotto di 24 interventi conseguenti alla procedura di partenariato pubblico privato
(PPP) volta alla riqualificazione energetica di 70 scuole sulle 110 di competenza, che
prevede il completo rifacimento degli impianti di illuminazione in sistemi ad alta efficienza
e la gestione degli stessi per un periodo di 22 anni. E in corso la fase di progettazione dei
5 edifici del 4° lotto al fine di completare il programma di investimenti;
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- adeguamento strutturale e funzionale degli edifici scolastici, quali: l'impianto di
trattamento dell’aria dell’auditorium della scuola primaria S. Maria Bambina, i lavori di
messa in sicurezza dei solai del piano seminterrato della scuola secondaria di primo grado
Lana, i lavori di riqualificazione dei servizi igienici della scuola primaria Diaz, i lavori di
rinforzo con antisfondellamento e riqualificazione antincendio del solaio - depositi piano
interrato — della scuola primaria Tiboni e i lavori di manutenzione straordinaria della
struttura lignea di copertura della scuola dell'infanzia Gallo, la sostituzione dei lucernari
motorizzati in policarbonato presso la scuola dellinfanzia Fiumicello.

A seguito dell’'assegnazione di contributo di € 3.153.537,61 da parte Ministero dell’Istruzione

— Unita di missione per il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) Missione 2 —

Rivoluzione verde e transizione ecologica — Componente 3 — Efficienza energetica e

riqualificazione degli edifici — Investimento 1.1: “Costruzione di nuove scuole mediante

sostituzione di edifici”, finanziato dall’'Unione europea — Next Generation EU, si & provveduto
ad appaltare la progettazione definitiva-esecutiva e la realizzazione dei Lavori di sostituzione
edilizia della scuola primaria Valdadige (plesso staccato della scuola primaria Arici) mediante
interventi di demolizione e ricostruzione in situ; il progetto esecutivo € stato consegnato ed
e in fase di verifica.

E' altresi proseguito il programma straordinario di interventi di miglioramento e
adeguamento sismico del patrimonio edilizio di competenza, a seguito della classificazione
sismica del territorio comunale nella classe 2. La priorita programmatoria € individuata
nell'adeguamento/miglioramento del patrimonio scolastico (indicativamente 100 plessi), cui
seguiranno, in ordine di priorita, il generico patrimonio immobiliare “civile” (uffici, edifici
storico-monumentali, strutture sportive, strutture sociali, ecc... per un numero indicativo di
250 localizzazioni) ed il patrimonio residenziale (circa 2.500 alloggi).

Si e dato corso ai lavori per i plessi Fiumicello, Giovanni XXIII (lavori ora conclusi) e
all'affidamento dei lavori per il plesso Divisione Tridentina, cantierato a novembre 2023.
Oltre alle progettazioni completate, si sono avviati percorsi progettuali per altri plessi
considerati prioritari, al fine di poter disporre di elaborazioni potenzialmente utilizzabili per
bandi di finanziamento mirati agli adeguamenti del patrimonio scolastico.

A seguito dei numerosi progetti ammessi ai vari bandi di finanziamento, in primis PNRR, alla
luce della specificita delle informazioni oggetto di monitoraggio e della tempistica di
rendicontazione, sono stati coinvolti e formati i settori dell’Ente, che gia inseriscono i dati
nel software Eldasoft, sia nell’attivita di verifica dei dati che vengono acquisiti ed elaborati
dallapplicativo, sia alla successiva verifica dei dati acquisiti dal sistema di Monitoraggio
Opere Pubbliche della Banca Dati delle Amministrazioni Pubbliche (BDAP-MOP) del MEF.
Con riferimento al PNRR, al Comune di Brescia sono state assegnate le risorse finanziate
nell'ambito della Missione 5 Componente 2 Investimento 2.1 che prevede “Investimenti in
progetti di rigenerazione urbana, volti a ridurre situazioni di emarginazione e degrado
sociale” nell'ambito del c.d. "Bando rigenerazione urbana”. Nel 2022 sono stati sottoscritti
gli atti d'obbligo relativi ai progetti oggetto di finanziamento per i quali I'Ente € soggetto
attuatore. Le relative opere sono in fase di realizzazione, cosi come la relativa
rendicontazione su ReGiS, il sistema sviluppato dalla Ragioneria Generale dello Stato per
I'adempimento degli obblighi di monitoraggio, rendicontazione e controllo delle misure e dei
progetti finanziati dal PNRR.
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Programma 07 - Anagrafe, stato civile e servizio elettorale

Nell'ambito dei servizi demografici, si illustrano di seguito i risultati piu significativi delle
attivita amministrative, con riferimento ai servizi di anagrafe, stato civile e servizio elettorale.

Per il servizio anagrafe, a cui fanno capo i servizi anagrafici resi presso la sede centrale in
palazzo Broletto e presso le quattro anagrafi decentrate sul territorio comunale, si indicano
i seguenti dati:

n. 13.395 dichiarazioni di residenza (di cui n. 5.626 dichiarazioni per cambio di abitazione
all'interno del territorio comunale);
n. 506 attestazioni di soggiorno per cittadini di Stato appartenente all'lUnione europea
iscritti in anagrafe;
n. 4.666 dichiarazioni di rinnovo della dimora abituale di cittadini stranieri iscritti in
anagrafe;
n. 8.245 variazioni anagrafiche relative alle generalita ed agli status del cittadino
straniero;
n. 206 registrazioni di convivenze di fatto;
n. 102 registrazioni di persone senza fissa dimora;
n. 17 registrazioni nello schedario della popolazione temporanea;
n. 588 cancellazioni anagrafiche per irreperibilita accertata;
n. 1.849 dichiarazioni anagrafiche degli Italiani Residenti all'Estero — AIRE (di cui n. 999
relative a variazioni d’indirizzo intervenute all’estero);
. 18.367 rilasci della certificazione anagrafica;
. 3.270 rilasci della certificazione storico-anagrafica (con ricerca d‘archivio);
. 3.615 autenticazioni della sottoscrizione;
. 766 legalizzazioni della fotografia;
. 1.441 autenticazioni di copie

. 30.084 rilasci della carta d‘identita, di cui n. 29.414 carte d‘identita elettroniche (CIE)
emesse dalle postazioni ministeriali attive presso gli uffici anagrafici comunali centrali e
periferici. Con l'apertura, nel corso del 2023, del nuovo sportello presso gli uffici
dell’anagrafe decentrata Nord, al quartiere Casazza, le postazioni ministeriali operative
per il rilascio della CIE sul territorio comunale sono salite a 11 (n. 6 all'anagrafe centrale
di palazzo Broletto; n. 2 all'anagrafe Nord e n. 1 per ciascuna delle altre 3 anagrafi
dislocate nei quartieri cittadini - piazza Buffoli 17, Oltremella; via Rizzi 4/A, Sanpolino; via
Lottieri 2, Lamarmora).

553333

Sono inoltre state curate le seguenti attivita:

partecipazione alla costruzione di webinar formativo, in co-progettazione con ANCI
regionale, Coordinamento Regionale Trapianti Lombardia, Direzione generale Welfare
Polo Ospedaliero, COP ASST Spedali Civili Brescia, ATS Brescia, Fondazione Trapianti -
AIDO, avente per oggetto “Dichiarazione di volonta alla donazione di organi e tessuti:
una scelta in Comune”, rivolto ai Comuni del territorio di ATS Brescia, sulle modalita con
le quali deve essere raccolta la volonta di donazione al momento del rilascio della CIE (il
dato viene direttamente registrato nel Sistema informativo trapianti SIT, istituito
nell'ambito del Sistema informativo sanitario nazionale ed & accessibile in tempo reale dai
medici del Coordinamento regionale trapianti in caso di possibile donazione) e su tutto
cio che l'anagrafe comunale pud compiere al fine di incentivare la manifestazione di
volonta;

aggiornamento della Carta dei servizi anagrafici, approvato con Deliberazione della Giunta
comunale n. 519 del 13/12/2023, in relazione alle nuove modalita di erogazione
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telematica dei servizi anagrafici, mediante piattaforma nazionale ANPR, segnatamente
con riferimento agli obiettivi di cui all’Agenda digitale nazionale e locale in materia
d’identita digitale. Si segnalano in particolare la piena operativita sia della piattaforma
online ANPR-Residenze per la presentazione telematica delle dichiarazioni di residenza,
con trasmissione dematerializzata degli allegati prescritti dalla disciplina speciale in
materia, sia la piattaforma online ANPR-Certificazioni per la richiesta ed il rilascio in forma
telematica di visure, certificazioni ed autocertificazioni anagrafiche. La piattaforma ANPR
e accessibile all'utenza attraverso I'utilizzo delle credenziali SPID, CIE e CNS-TS, in
conformita alle disposizioni del Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD). Nel 2023 sono
state ricevute attraverso il portale nazionale di ANPR n. 4.333 istanze/dichiarazioni di
residenza;

lo sviluppo della piattaforma digitale App IO (progetto “IO.it" art. 64 del Codice
del’Amministrazione Digitale - CAD), con l'attivazione dei servizi di messaggistica di
avviso di rinnovo della carta d‘identita nei 6 mesi antecedenti alla scadenza e delle
comunicazioni circa i principali procedimenti d’iscrizione e mutazione della residenza
anagrafica, avviati su istanza di parte. La piattaforma digitale App IO consente all'utente
di avere un nuovo punto di accesso telematico alle informazioni e alle comunicazioni della
PA attraverso l'utilizzo del proprio smartphone;

I'operativita dei sistemi di pagamento elettronici per tramite della piattaforma di AgID
(Agenzia per I'Ttalia Digitale) PagoPA, come da «Linee guida per l'effettuazione dei
pagamenti a favore delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi»
(determina AgID n. 209/2018). Attraverso il sistema PagoPA ¢ possibile per gli utenti
disporre, in via telematica e con strumenti elettronici, i pagamenti a favore del servizio,
avendo la certezza della correttezza dell'importo del pagamento medesimo e
contestualmente ricevendo un’‘attestazione liberatoria da parte dell’Ente creditore;
I'alimentazione della banca dati anagrafica locale, ora Portale Enti Terzi online, per la
consultazione diretta da parte di soggetti terzi qualificati (Forze dell’Ordine; Enti e gestori
di servizi pubblici, ordini professionali, ecc...), previe autorizzazioni, intese e protocolli;

il potenziamento dei servizi e dei sistemi di prenotazione online relativi alle prestazioni
erogate in presenza (copie autentiche, autentiche di firma, carte d'identita, duplicati
PIN/PUNK CIE e CNS-TS, residenze, attestazioni di soggiorno, legalizzazione di fotografie,
ecc...), con apertura s/ots sia presso l'anagrafe centrale, sia presso le quattro sedi
decentrate;

il supporto al servizio Elettorale ed alla Commissione Elettorale Circondariale per le attivita
di front office (rilascio certificati e tessere elettorali, autenticazioni di firme) e di back
office (ammissione/ricusazione candidature) correlate alle consultazioni elettorali di
competenza per I'annualita, in particolare per il procedimento di elezione del Sindaco e
del Consiglio comunale cittadini;

lo sviluppo del progetto della cosiddetta “firma grafometrica” presso gli sportelli dei servizi
anagrafici, attraverso |'estensione dello strumento ai principali procedimenti anagrafici su
istanza di parte sia presso gli uffici anagrafici centrali, sia presso gli uffici anagrafici
dislocati sul territorio cittadino. Con l'ausilio di un tablet di firma & stata introdotta la
gestione digitale e la dematerializzazione di documenti gestiti allo sportello in forma
cartacea. L'interessato appone la propria firma sul documento che gli viene sottoposto a
conclusione della pratica richiesta quindi, mediante I'apposizione digitale della “firma
remota” da parte dell'ufficiale d’anagrafe, viene acquisita la firma grafometrica del
cittadino;
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- la dematerializzazione degli accertamenti anagrafici, in collaborazione con il servizio
Rilevazione e notifiche. Al 31 dicembre 2023, sono stati gestiti in forma dematerializzata
n. 14.169 accertamenti per la verifica della dimora abituale;

- il riordino e la riallocazione degli spazi destinati alle attivita degli uffici matrimoni,
cittadinanza, front office residenze, certificazioni storico-anagrafiche presso la sede
centrale e degli sportelli dell'anagrafe decentrata Est a Sanpolino, in collaborazione con i
servizi tecnici comunali, al fine di renderli piu accoglienti e funzionali rispetto alle esigenze
dell’'utenza.

Con riferimento al servizio stato civile, & proseguita I'attivita di sviluppo e consolidamento

delle azioni finalizzate alla gestione informatizzata e dematerializzata degli archivi, dei

procedimenti, delle informazioni e della certificazione di specialita, nell’lambito del piano
locale e nazionale di e-government e di digitalizzazione della pubblica amministrazione.

In particolare, nel 2023:

- & proseguita |'attivita preordinata all’archiviazione ottica massiva degli atti di stati civile,
realizzata attraverso la digitalizzazione degli atti di stato civile e degli indici correlati, gia
iniziata negli scorsi anni, nonché I'attivita di archiviazione ottica dei relativi aggiornamenti
mediante riproduzione digitale, su supporto magnetico, degli aggiornamenti medesimi,
effettuata direttamente dagli operatori del settore (tramite postazione Vista Plane), al fine
di accelerare i processi di scambio certificativi o di verifica delle autocertificazioni. Sono
stati archiviati n. 13.710 aggiornamenti di atti, cui vanno aggiunti n. 107.070 atti di stato
civile archiviati digitalmente, comprensivi di n 12.573 atti relativi all'anno 2022 e di n.
94.497 atti riferiti al periodo compreso tra il 1866 ed il 1917 in deposito presso I'Archivio
di Stato di Brescia (14.520 atti di nascita, 58.690 atti di matrimonio, 21.228 atti di morte
e n. 59 atti di cittadinanza);

- e continuata l'informatizzazione delle annotazioni nei registri di stato civile, attraverso la
registrazione immediata, nel programma informatico, delle variazioni certificative, la
stampa delle etichette contenenti le annotazioni e I'apposizione delle stesse sui registri di
stato civile, al fine di garantire lI'immediatezza e la completezza degli aggiornamenti
certificativi. Sono state complessivamente effettuate n. 9.671 annotazioni nei registri di
stato civile;

- la trasmissione telematica delle dichiarazioni di nascita da parte delle direzioni sanitarie
dei centri di nascita territoriali, mediante |'utilizzo del sistema regionale denominato Icaro
Nascite per la conseguente immediata registrazione e certificazione dell’'evento, con
I'acquisizione e successiva registrazione di n. 1.175 dichiarazioni di nascita;

- l'attivita di trasmissione dematerializzata delle dichiarazioni di morte da parte delle
imprese di servizi funerari delegate, mediante l'utilizzo del portale Ade (n. 2.926
dichiarazioni), per la celere lavorazione e certificazione del procedimento mortuario,
affiancata all’attivita di trasmissione telematica delle comunicazioni dell'evento morte
provenienti dai reparti ospedalieri dell’/ASST Spedali Civili, mediante |'utilizzo del sistema
denominato Icaro Morti — Caronte (n. 736 comunicazioni), per la conseguente immediata
certificazione dell’'evento, anch’essa accessibile direttamente online,

- la gestione dematerializzata delle comunicazioni e degli atti trasmessi da parte dei notai,
ai fini delle annotazioni delle convenzioni matrimoniali a margine degli atti di matrimonio,
per la conseguente immediata registrazione e certificazione ha determinato l'acquisizione
di n. 93 comunicazioni debitamente annotate negli appositi registri;

- la gestione informatizzata delle convenzioni di negoziazione assistita per la soluzione
consensuale di separazione personale, cessazione degli effetti civili ovvero scioglimento
del matrimonio, o di modifica delle condizioni di separazione e divorzio, trasmesse dagli
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avvocati in forma telematica (per posta elettronica certificata, firmate digitalmente per
attestarne la conformita all’'originale), in attuazione del protocollo sperimentale d'intesa
sottoscritto con la Procura della Repubblica presso il Tribunale di Brescia, 'Ordine degli
Avvocati di Brescia e I'A.I.A.F. (Associazione Italiana Avvocati per le famiglie ed i Minori),
per la conseguente immediata registrazione e certificazione dei predetti eventi. Sono state
44 le convenzioni tramesse e registrate;

la gestione online, dal portale istituzionale, di appuntamenti per la ricezione, formazione
e certificazione degli accordi consensuali di separazione, divorzio, ovvero di modifica delle
condizioni di separazione o divorzio davanti all’ufficiale dello stato civile, di cui all’art. 12
del D.L. n. 132/2014, convertito con modificazioni dalla legge 162/2014 ha determinato
la fissazione e successiva gestione di n. 220 appuntamenti;

il collegamento telematico realizzato con il Tribunale di Brescia e finalizzato alla ricezione,
in forma dematerializzata, delle sentenze e dei provvedimenti giurisdizionali destinati
all'ufficiale dello stato civile, con relativo interscambio di dati, per la conseguente
immediata esecuzione dei predetti provvedimenti (c.d. progetto “Brescia Meno Carta”),
ha determinato la ricezione e successiva lavorazione di n. 849 atti (sentenze e
provvedimenti giurisdizionali);

I'attivita di gestione informatizzata dell'istruttoria e degli atti relativi alla costituzione e
scioglimento delle unioni civili tra persone dello stesso sesso, nonché dei conseguenti
adempimenti di natura certificativa. Nel 2023 sono stati gestiti informaticamente n. 27
procedimenti di costituzione/scioglimento di unioni civili;

I'attivita di acquisizione in forma dematerializzata delle copie delle dichiarazioni anticipate
di trattamento (DAT), presentate all’'ufficiale di stato civile competente per residenza, ha
comportato la ricezione ed il successivo riversamento nella banca dati nazionale del
Ministero della Salute di n. 83 DAT;

la gestione informatizzata e dematerializzata degli accertamenti relativi ai procedimenti
di cittadinanza per competenza in materia di residenza ed ai correlati adempimenti (n.
175 accertamenti gestiti e richiesti al Servizio Rilevazioni e Notifiche);

I'erogazione dei servizi di certificazione attraverso I'utilizzo privilegiato dei canali e degli
strumenti di semplificazione digitale (gia potenziata sensibilmente nel recente periodo
pandemico), che ha comportato il rilascio di n. 9.156 documenti firmati digitalmente e
trasmessi direttamente al richiedente all'indirizzo di posta elettronica certificata;

il consolidamento dell’'organizzazione dei procedimenti da svolgersi necessariamente in
presenza, prevalentemente su appuntamento, mediante l'istituzione di agende online
condivise trasversalmente tra gli uffici e gli operatori del servizio, al fine di gestire
coerentemente i flussi di accesso. Sono stati fissati, nel corso del 2023, complessivamente
n. 3.427 appuntamenti per pubblicazioni di matrimonio, procedimenti di cittadinanza,
trascrizione atti esteri, certificazione di nascita e di morte.

Sempre nell’ambito delle ordinarie attribuzioni in materia di stato civile, a seguire si riportano
ulteriori dati inerenti le attivita di front office garantite nel corso del 2023:

n. 314 dichiarazioni di nascita effettuate presso il Comune;

n. 5 riconoscimenti di filiazione fuori dal matrimonio prima della nascita e n. 18
riconoscimenti di filiazione fuori dal matrimonio dopo la nascita;

n. 57 trascrizioni decreti prefettizi di cambiamento del cognome/nome di cittadino
italiano;

n. 31 trascrizioni della sentenza di adozione di tribunale italiano;

. 732 pubblicazioni di matrimonio e n. 247 matrimoni celebrati;

. 104 separazioni e n. 127 divorzi consensuali di fronte all’'ufficiale di stato civile;

. 627 acquisti della cittadinanza italiana;

35 3 3
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n. 735 verbali di giuramento e trascrizioni decreto di cittadinanza;

- n. 165 riconoscimenti della cittadinanza italiana “iure sanguinis”;

n. 1.120 trascrizioni atti di stato civile del cittadino italiano (o divenuto italiano) formati
all’estero;

- n. 277 correzioni di atti di stato civile per errore materiale.

Inoltre, nel corso del 2023, € proseguita (come da obiettivo strategico previsto nel DUP),
I'estensione dello strumento della c.d. “firma grafometrica, introdotto sperimentalmente
presso il settore Servizi demografici a partire dal 2019, alle postazioni informatizzate ubicate
presso l'ufficio matrimoni ed unioni civili della sede centrale, posto al primo piano.

Con lausilio della “firma grafometrica” viene introdotta la gestione digitale e la
dematerializzazione completa dei documenti che prima venivano gestiti solo in forma
cartacea. Il cittadino, infatti, appone la propria firma in formato grafometrico sul documento
che gli viene sottoposto allo sportello a conclusione della pratica richiesta che, pertanto, puo
essere gestita interamente in formato digitale. L'operatore controfirma digitalmente la
pratica con la propria "firma remota" e, in tal modo, acquisisce la firma apposta dal cittadino
in un apposito database in maniera tale che possa essere utilizzata nell'eventuale successivo
rapporto tra il cittadino e gli altri Settori del Comune di Brescia. L'intervento d'adeguamento
funzionale & stato preceduto da apposita attivita di formazione del personale interessato.
Infine, nella seconda meta del 2023 si & provveduto alla sistemazione ed arredamento dei
nuovi spazi ubicati al primo piano di Palazzo Broletto che ora, a seguito degli interventi di
riqualificazione eseguiti, ospitano l'ufficio matrimoni ed unioni civili e l'ufficio cittadinanza.

Il servizio elettorale nell’anno 2023 & stato impegnato sia nell’attivita ordinaria (riguardante
la tenuta e la revisione delle liste elettorali, gli adempimenti inerenti all'aggiornamento degli
albi dei presidenti di seggio, degli scrutatori, gli elenchi comunali dei giudici popolari, la
formazione delle liste di leva e il rilascio dei certificati di ruolo matricolare, il rilascio delle
tessere elettorali e dei certificati elettorali per sottoscrizioni o petizioni), sia nell’attivita
straordinaria riguardante gli adempimenti relativi alle elezioni regionali del 12 e 13 febbraio
e alle elezioni amministrative del 14 e 15 maggio 2023. Oltre a tali attivita, & stato assicurato
il funzionamento della Commissione Elettorale Circondariale sia per quanto riguarda
I'approvazione dei verbali delle revisioni ordinarie e straordinarie delle liste elettorali, sia per
le procedure inerenti all’accettazione di candidature per le elezioni amministrative del
Comune di Brescia, Ospitaletto, San Zeno Naviglio.

Per quanto attiene agli obiettivi di sviluppo dell'amministrazione digitale, si & proseguito con
il progetto di digitalizzazione del flusso documentale all'interno del fascicolo elettronico
dell’elettore iscritto con le revisioni straordinarie. Tale progetto consiste nel passaggio dalla
conversione di documenti analogici (scansione cartaceo), alla formazione integrale di
documenti digitali con importazione automatica nel fascicolo dell’elettore. Inizialmente,
parte della documentazione costituente il fascicolo elettronico dell’elettore iscritto alle liste
ordinarie (relate di consegna delle tessere elettorali, atti nascita dei neo diciottenni nati
altrove, certificati pubblica sicurezza) veniva ancora prodotta o acquisita in formato cartaceo
e successivamente digitalizzata e memorizzata nel fascicolo stesso.

L'obiettivo si prefigge la formazione in origine dell'intera documentazione in formato digitale,
anche attraverso uno sviluppo del software gestionale, azzerando completamente I'utilizzo
del cartaceo e riducendo al minimo l'interve